Listas de Espera Auge y 

No Auge en Servicios de Salud a nivel Nacional

Introducción

A tres años de la  Reforrna Auge en el sistema de salud chileno y  luego de haberse incorporado ya 56 patologías al plan, se intentará evaluar el cumplimiento de garantías contenidas en un grupo de 14 patologías, con el objetivo de visualizar los desafíos que la nueva ley ha incorporado al sistema de prestadores públicos. 

Este análisis tiene por  objetivo central comprobar el cumplimiento en materia de Acceso y Oportunidad de las prestaciones, tal como lo expresa la ley Auge mediante el decreto N° 44 del 9 de enero 2007, el cuál regirá las garantías explícitas  por tres años.

Objetivo específicos del estudio consisten en:  

· Evaluar el grado de acceso y transparencia de la información por parte de servicios de salud y prestadores públicos.

· Evaluar listas de espera No GES y la existencia de una relación correlacional entre inclusión GES y aumento de tiempos de espera y/o cantidad de pacientes en espera.

· Evaluar Listas de Espera de Imagenología en Servicios de Salud a nivel Nacional

LISTADO DE PATOLOGÍAS GES A EVALUAR

· Diabetes Mellitus 1

· Escoliosis

· Cáncer de Testiculo

· Marcapasos

· Equizofrenia

· Cáncer de Próstata

· Hiperplasia de Próstata

· Endoprótesis de Cadera

· Cáncer Gástrico

· Retinopatía Diabética

· Ortesis Adulto Mayor

· Cáncer de Mama

· Colecistectomía

· Cataratas
LISTADO DE PATOLOGÍAS NO GES A EVALUAR

· Endoprótesis de Rodilla

· HNP

· Hernias

· Reemplazo Multivalvular

· Angioplastía

· Adenoidectomía

· Colostomía

· Hallus Valgus

· Hemorroidectomía

· Histerectomía

· Litiasis Renal

· Tiroidectomía

· Varices

· Colecistectomía

LISTADO DE EXAMENES DE IMAGENOLOGIA A EVALUAR

· TAC 

· Mamografía

· Ecotomografías

· Doppler

· Rayos X

· Resonancia

METODOLOGÍA PARA CAPTAR, AGRUPAR Y EXPRESAR LOS DATOS:

Los datos fueron informados por los Servicios de Salud, mediante su respuesta al oficio N° 743 del 8 de agosto 2007;envíado con la colaboración de la diputada doctora Karla Rubilar.

La información contenida en este informe corresponde a la transcripción y clasificación de los datos declarados por cada Servicio de Salud. Es así como, los resultados por cantidad de pacientes y tiempos de espera, ya sean expresados en días máximos de espera o promedios de días de espera, corresponden en un 100% a la forma en la cuál cada servicio de salud entregó su información.

Cada patología GES fue estudiada por tipo de intervención sanitaria: Diagnóstico, Tratamiento y Seguimiento. Cada servicio de salud recibió consultas referentes a sus listas de espera según dichos criterios; fueran estas prestaciones afectas a garantía explícitas o no.

Para analizar y concluir respecto a la Garantía de Oportunidad de cada una de las 14 patología GES elegidas, se comparó los tiempos declarados por los Servicios de Salud con las garantías contenidas en el decreto N° 44 de Enero 2007; se cotejó la interpretación de dicho decreto con  el Scanner Auge de la Superintendencia de Salud. 

FECHAS QUE COMPRENDE EL ESTUDIO:

El estudio se inició en agosto 2007, la información contenida en el informe comprende periodo de listas de espera segundo semestre 2007, siendo la última lista de espera informada el día  6  de marzo 2008. (Servicio de Salud Aconcagua).

RESULTADOS DE CAPTACIÓN DE INFORMACION

28 servicios de salud
100%

19 entregaron información GES
66%

  9  no informaron   
34%

 17      Informan parcialmente (algunas patologías)
59%

  2     Información agregada 
7%

Con respecto a Información No Auge:

5 Servicios de Salud no entregaron tiempos de espera 

8 entregaron información completa

6 no entregaron información

CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA

La información recibida de los distintos servicios de salud dista de tener un formato único, de fácil comparación y análisis.

De los 19 servicios de salud que entregaron información  14  informaron en el formato solicitado. Sin embargo, un alto porcentaje no informó una variable, ya sea pacientes en espera o tiempos de espera.

Hubo 2 Servicios de Salud que informaron en forma desagregada, lo que permitió un análisis más profundo de la investigación. (Coquimbo y Araucania Norte)  4 mantuvieron el estándar SIGGES informando sus tiempos de espera en rangos de menos de 30 días hasta más de 60 días servicios de salud y 2 Servicios de Salud (Arica y Maule) que a pesar de haber informado, los datos no podían ser analizado. 

Específicamente en el caso del Servicio de Salud del  Maule la información no fue útil para Listas de Espera Auge pero sí lo fue en el caso de especialidades e IQ no Auge. 

En el caso de Arica, este Servicio de Salud sólo informó número de pacientes y no tiempos de espera.

Respecto a los Comentarios entregados por los Servicios de Salud en la investigación.

Diversos Directores de Servicios incluyeron comentarios anexos a la información, a continuación los detallamos 

· Doctor Pedro Yañez Alvarado, SSMSO

Indica que envío la documentación oportunamente al Minsal. Sin embargo al no llegar a tiempo a la Cámara de diputados la remite directamente

· Doctora Carmen Castillo, S.S.Aconcagua

Indica que hasta la fecha  30 de Enero 2008, no existen reclamos generados por garantías GES retrasadas en los años 2006-2007.

· Doctor Víctor Manual Acevedo, S.S.Aysén

Envía anexo metodológico sobre confección del informe (entrega datos según formato solicitado)

· Doctora Emelina Jara Jara, SS,Coquimbo

Informa sobre implementación de nuevos sistema tecnológico (Sistema de referencia y contrareferencia cuarta región SIRECIV), encontrándose en etapa de depuración de Listas de Espera.

· Doctor Enrique Ayarza Ramirez S.S.M.Occidente

Informa que las Listas de Espera fueron confeccionadas a la luz de la normativa legal (Decreto 44), con un consolidado de siete hospitales, 1 CRS, 1CDT y 29 EAP.

· Doctor Hector Olguín Alvarez  S.S.M.Oriente

Informa que sus listas de espera No GES se encuentran en revisión y resolución quirúrgica (Varices, Colelitiasis, Hernias, Artroscopías, etc). Comprometío información para el mes de Octubre. La cuál no obtuvimos.

· Doctor Wladimir Hermosilla Rubio, S.S. Talcahuano

Informa que El GES y gestión de referencia y contrareferencia es prioritario, encontrándose en los 10 ejes estratégicos a desarrollar en el período 2007-2010.

Se realizó diágnostico el cuál fue presentado en septiembre 2007.

Informa además, que la puesta en marcha del Nuevo Centro Regional de Diagnóstico Imagenológico de la Mama podría impactar en la reducción de Listas de Espera TAC y Mamografía GES y NO GES.

Informa Fonasa resolvió listas de espera en: Colecistectomía NO GES; Hernias; Várices, Menisectomías, y Síndrome de tunel Carpiano por un total de $50.437.000. Se envío propuesta a Fonasa para disminuir Listas de Espera en Oftalmología, Otorrinolaringología y Traumatología.

[image: image1.emf]MEDICINA INTERNA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  >60 Días Total < 30 30 - 60  >60 Días

Servicio de salud Aconcagua 0 15 0

Servicio de salud Antofagasta 0 0

Servicio de salud Araucanía Norte s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucanía Sur 13 2 11 s/i 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen  1 1 s/i 1 1 s/i

Servicio de salud Bío Bío 0 0

Servicio de salud Coquimbo 42 42 216 19 19 230

Servicio de salud Llanquihue Chiloe 14 14 211 s/i s/i

Servicio de salud Magallanes 0 0

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 0 s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 0 0

Servicio de salud O´Higgins 51 12 28 11 s/i 0

Servicio de salud Osorno 0 0

Servicio de salud Talcahuano 0 0

Servicio de salud Valdivia 0 0

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA 70 2 1 67 20 1 0 19 230

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.



Servicios de Salud

Nº pacientes

APS --> especialista 

Nº pacientes

30 minutos (Descompensaciones)

NO CUMPLE GARANTIA

Examenes

DIABETES MELLITUS l

3 Días

216

68

230

Pacientes en Listas de Espera con Diabetes Mellitus I00,20,40,60,811,21Fuente: Altura Management en base a datos de 10 Servicios de Salud (de un total de 26 Servicios)#¡REF!#¡REF!


Resultados listas de Espera Auge

Por patologías y Servicios de Salud

Cuadro Resumen Lista de Espera GES

[image: image2.emf]CIRUGIA ABDOMINAL O GÁSTRICA

Tº

Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días

Servicio de salud Aconcagua 1 1 s/i

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 42 12 2 28 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen 42 42

12

Servicio de salud Bío Bío 81 6 1 74 s/i

Servicio de salud Coquimbo s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chiloé 328 328

67

Servicio de salud Magallanes 2 2 s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitando Occidente 6

6

s/i

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 4 s/i

Servicio de salud O´Higgins 173 29 74 70 s/i

Servicio de salud Osorno  13 s/i

Servicio de salud Talcahuano 8 8

10

Servicio de salud Valdivia s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

700 98 79 506 0

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

APS --> especialista 

506

60 Días

Servicios de Salud

NO CUMPLE GARANTIA

COLECISTOMÍA PREVENTIVA CANCER DE VESICULA

67

Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera conCáncer Gástrico, IQ00,20,40,60,811,2Servicio de saludAconcagua


[image: image3.emf]CIRUGIA ABDOMINAL O GÁSTRICA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  > 60 Días Total < 30 30 - 60  > 60 Días

Servicio de salud Aconcagua 0

7

2 2

15

Servicio de salud Antofagasta 0 4 4

30

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 19 3 3 13 s/i 9 1 8 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen 13 13

13

0

Servicio de salud Bío Bío 0 2 1 1 s/i

Servicio de salud Coquimbo s/i s/i 30

198

Servicio de salud Llanquihue Chiloé 130 130

45

42 42

42

Servicio de salud Magallanes s/i s/i s/i s/i

Servicio de Salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitando Occidente 12 12

45

8 8

90

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 2 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i 0

Servicio de salud Ñuble 20 s/i 0

Servicio de salud O´Higgins 24 9 15 s/i 0

Servicio de salud Osorno  135 s/i 2 s/i

Servicio de salud Talcahuano 3 3

12

0

Servicio de salud Valdivia 20 20

26

s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

376 39 154 28 101 8 42 17

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Servicios de Salud

CANCER GASTRICO

59

NO CUMPLE GARANTIA

Nº pacientes Nº pacientes

30 Días

198

NO CUMPLE GARANTIA 

182

45

30 Días

Ecotomografia Abdominal I.Q (gastrectomía subtotal o total))

Pacientes en Lista de Espera conCáncer Gástrico, IQ00,20,40,60,811,2Servicio de salud Aconcagua


[image: image4.emf]TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  Días Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días

Servicio de salud Aconcagua 15 15

70

3 3

180

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 7 3 4 s/i 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío s/i s/i 19 15 3 1 s/i

Servicio de salud Coquimbo s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chiloe s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Magallanes 0 2 1 1 s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i 0

Servicio de salud Ñuble 0 s/i s/i

Servicio de salud O´Higgins 0 s/i s/i

Servicio de salud Osorno  s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Talcahuano 0 5 5

180

Servicio de salud Valdivia s/i s/i s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

22 3 4 15 29 16 3 2 8

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Servicios de Salud

Radiografía simple columna 

ESCOLIOSIS

Nº pacientes Nº pacientes

I.Q (tratamiento quirurgico de escoliosis)

70 180



Sin garantía 365 Días

Sin garantía SI CUMPLE GARANTIA



0

Pacientes en Lista de Espera con Escoliosis00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Artrosis de Cadera00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Ortesis de Adulto Mayor00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!



[image: image5.emf]TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días

Servicio de salud Aconcagua 0 16 6

180

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i 136 136

90

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i 4 1 3

218

Servicio de salud Araucania Sur 6 6 s/i 0

Servicio de salud Arica s/i s/i 14 s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i 1 1

102

Servicio de salud Bío Bío 0 65 5 60 s/i

Servicio de salud Coquimbo s/i s/i 35 35

278

Servicio de salud Llanquihue Chiloe s/i s/i 202 202

116

Servicio de salud Magallanes 0 7 1 1 5 s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 1 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i 14 s/i

Servicio de salud Ñuble 0 18 s/i

Servicio de salud O´Higgins 23 4 8 11 s/i 15 5 10 s/i

Servicio de salud Osorno  0 21 21

240

Servicio de salud Talcahuano 0 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i 12 12

221

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

29 10 8 11 0 561 7 66 15 416

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Servicios de Salud

ARTROSIS DE CADERA

Nº pacientes Nº pacientes

Ecotomografía y TAC I.Q (endoprotesis de cadera)

278

Sin garantía 240 días

s/i

Sin garantía NO CUMPLE CON GARANTIA



35


[image: image6.emf]OFTALMOLOGÍA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 90 90

180

45 45

180

Servicio de salud Antofagasta 217 217

110

121 121

110

Servicio de salud Araucania Norte 210 14 96 31 69

181

11 5 3 3

140

Servicio de salud Araucania Sur 4 0 1 3 s/i 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen 64 64

70

16 16

88

Servicio de salud Bío Bío 584 16 16 101 451 s/i 84 5 5 13 61 s/i

Servicio de salud Coquimbo 360 360

206

297 297

104

Servicio de salud Llanquihe Chiloe 126 126

192

79 79

351

Servicio de salud Magallanes 257 37 34 186 s/i 12 6 6 s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 122 122

230

0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 1 1 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 146 s/i s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 248 s/i 0

Servicio de salud O´Higgins 107 18 81 8 s 58 6 32 20 s/i

Servicio de salud Osorno  217 217

180

126 126

180

Servicio de salud Talcahuano 100 100 120 0

Servicio de salud Valdivia 265

172

s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA 2752 85 228 393 1652 850 17 46 55 732

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

NO CUMPLE GARANTIA NO CUMPLE GARANTIA

351

486 79

206

I.Q 2 ojo (facoeresis intracapsular con implante de 

lente intracocular)

CATARATAS

180 Días 180 Días

Nº pacientes

Servicios de Salud

Nº pacientes

I.Q 1 ojo (facoeresis intracapsular con implante de 

lente intracocular)

Pacientes en Lista de Espera con Cataratas00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Retinopatía Diabética00011111#¡REF!#¡REF!


[image: image7.emf]OFTALMOLOGÍA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 57 57

90

s/i s/i

Servicio de salud Antofagasta 157 157

90

0

Servicio de salud Araucania Norte 26 2 11 13 s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 72 12 3 57 s/i 6 6 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen 26 26

24

s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 140 19 19 19 83 s/i s/i s/i

Servicio de salud Coquimbo 264 264

122

35 35

131

Servicio de salud Llanquihe Chiloe 260 260

200

41 41

95

Servicio de salud Magallanes 4 3 1 s/i s/i s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 1 1 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 142 s/i 0

Servicio de salud Ñuble 0 s/i s/i

Servicio de salud O´Higgins 240 71 56 113 s/i 0

Servicio de salud Osorno  3 s/i 7 s/i

Servicio de salud Talcahuano 0 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA 1391 133 90 416 607 90 1 0 6 76

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Servicios de Salud

APS --> especialista  I.Q (vitrectomia)

Nº pacientes Nº pacientes

RETINOPATIA DIABETICA

60 Días

200 131

90 Días

607 82

NO CUMPLE GARANTIA NO CUMPLE GARANTIA

Pacientes en Lista de Espera con Cataratas00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Retinopatía Diabética00011111#¡REF!#¡REF!


[image: image8.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 0

30

Servicio de salud Antofagasta 9 9

30

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 193 13 31 149 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 58 7 18 33 s/i

Servicio de salud Coquimbo  s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chileo 0

Servicio de salud Magallanes 0

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 4

50

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 6 s/i

Servicio de salud O´Higgins  50 15 19 16 s/i

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 10 10 s/i

Servicio de salud Valdivia s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

320 35 77 198 0

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Sin Garantía



CANCER DE PROSTATA

Sin Garantía

50

Servicios de Salud

Nº pacientes

APS --> Médico Especialista 

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!


[image: image9.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 10 10

120

1 1

21

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte 8 1 3 4

184

s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 231 5 226 s/i 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen 0 s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 0 s/i s/i

Servicio de salud Coquimbo  27 27

111

s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chileo 66 66

129

s/i s/i

Servicio de salud Magallanes 0 0

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 8 s/i s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 0 s/i s/i

Servicio de salud O´Higgins  0 s/i s/i

Servicio de salud Osorno  0 0

Servicio de salud Talcahuano 0 10 10 s/i

Servicio de salud Valdivia 23 23

144

s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

350 1 8 226 107 1 1 0 0 0

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

180 Días

NO CUMPLE GARANTIA

180 Días

21

SI CUMPLE GARANTIA

0 0

CANCER DE PROSTATA

184

I.Q (orquidectomia radical) Radioterapia

Servicios de Salud

Nº pacientes Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Próstata00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Hiperplasia de Próstata00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!


[image: image10.emf]GINECOLOGÍA / ONCOLOGÍA

Tº Tº Tº

Total < 30 30 - 60  > 60 Días Total < 30 30 - 60  > 60 Días Total < 30 30 - 60  > 60 Días

Servicio de salud Aconcagua 0 0

15

0

10

Servicio de salud Antofagasta 0 0 0

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 0 20 1 19 s/i 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen 25 25

9

10 10

20

s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 0 1 1 s/i s/i

Servicio de salud Coquimbo  s/i s/i 25 25

95

s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chiloe s/i s/i 135 135

35

s/i s/i

Servicio de salud Magallanes 0 0 1 1

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitando Occidente 0 0 8 8

60

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 0 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente  2735 s/i 6 s/i s/i s/i

Servicio de salud Ñuble s/i 0 s/i s/i

Servicio de salud O´Higgins 338 66 62 210 60 0 0

Servicio de salud Osorno  0 0 0

Servicio de salud Talcahuano s/i s/i 0 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i s/i s/i s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

3098 91 62 210 197 12 135 44 9 1 8 0

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Nº pacientes Nº pacientes Nº pacientes

CANCER DE MAMA

I.Q (mast. radical o parcial) Radioterapia Mamografía

Servicios de Salud

Sin Garantía

60



Sin Garantía NO CUMPLE GARANTIA

30 Días 30 Días

179

95 60

8

NO CUMPLE GARANTIA

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Mama00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!


[image: image11.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 0

45

Servicio de salud Antofagasta 24 24

108

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 98 8 10 80 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 50 6 18 26 s/i

Servicio de salud Coquimbo  s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chileo 0

Servicio de salud Magallanes 0

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 44 20 14 10

70

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 91 s/i

Servicio de salud O´Higgins  98 23 38 37 s/i

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

405 57 80 153 24

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Servicios de Salud

HIPERPLASIA DE PROSTATA

Sin garantía

APS --> especialista 

108



Sin garantía

Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Próstata050100150200250SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD ACONCAGUARadioterapiaIQTAC y RNMDesde APS a especialistaPacientes en Lista de Espera con Hiperplasia de Próstata020406080100120SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD ACONCAGUAIQEcotomografíaDesde APS a especialistaPacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo0510152025303540SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD VALDIVIASERVICIO DE SALUD ÑUBLESERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTEQuimioterapiaRadioterapiaIQEcotomografía y TACDesde APS a especialista


[image: image12.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 0 13 13

90

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i 7 7

30

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i 10 1 5 4

155

Servicio de salud Araucania Sur 0 0

Servicio de salud Arica s/i s/i 38 s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i 7 7

48

Servicio de salud Bío Bío 0 50 6 18 26 s/i

Servicio de salud Coquimbo  s/i s/i 1 1

200

Servicio de salud Llanquihue Chileo s/i s/i 85 85

159

Servicio de salud Magallanes 0 3 1 1 1 s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 10 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i 54 s/i

Servicio de salud Ñuble 0 13 s/i

Servicio de salud O´Higgins  31 3 13 15 s/i 2 2 s/i

Servicio de salud Osorno  s/i s/i 64 s/i

Servicio de salud Talcahuano 0 s/i s/i

Servicio de salud Valdivia s/i s/i 17

144

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

31 3 13 15 0 357 9 34 45 90

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Servicios de Salud

HIPERPLASIA DE PROSTATA

180 Días

Nº pacientes Nº pacientes

I.Q Ecotomografia

200

1

NO CUMPLE GARANTIA

Sin garantía

s/i



Sin garantía

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo0510152025303540SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD VALDIVIASERVICIO DE SALUD ÑUBLESERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTEQuimioterapiaRadioterapiaIQEcotomografía y TACDesde APS a especialista


[image: image13.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 0

3

Servicio de salud Antofagasta 5 5

30

Servicio de salud Araucania Norte 5 5

20

Servicio de salud Araucania Sur 6 6 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen 7 7 15

Servicio de salud Bío Bío 30 1 1 28 s/i

Servicio de salud Coquimbo  38 38

211

Servicio de salud Llanquihue Chileo 21 21

195

Servicio de salud Magallanes 0

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 1 1

5

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 0

Servicio de salud O´Higgins  11 4 2 5 s/i

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

124 18 14 33 59

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

CANCER DE TESTÍCULO

Servicios de Salud

92

211

60 Días

NO CUMPLE GARANTIA

Nº pacientes

APS --> Médico Especialista 

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Próstata050100150200250SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD ACONCAGUARadioterapiaIQTAC y RNMDesde APS a especialistaPacientes en Lista de Espera con Hiperplasia de Próstata020406080100120SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD ACONCAGUAIQEcotomografíaDesde APS a especialistaPacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo0510152025303540SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD VALDIVIASERVICIO DE SALUD ÑUBLESERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTEQuimioterapiaRadioterapiaIQEcotomografía y TACDesde APS a especialista


[image: image14.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 1 1

10

0

10

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 0 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío s/i s/i s/i

Servicio de salud Coquimbo  0 0

Servicio de salud Llanquihue Chileo 10 10

389

15 15

241

Servicio de salud Magallanes 0 0

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0 8 8

60

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Ñuble s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud O´Higgins  s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Osorno  2 0

Servicio de salud Talcahuano 0 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

13 1 0 0 10 23 0 8 0 15

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

CANCER DE TESTÍCULO

Servicios de Salud

23

241

Nº pacientes

Quimioterapia

15 Días

10

SI CUMPLE GARANTIA NO CUMPLE GARANTIA

Radioterapia

389

Nº pacientes

15 Días

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo0510152025303540SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD VALDIVIASERVICIO DE SALUD ÑUBLESERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTEQuimioterapiaRadioterapiaIQEcotomografía y TACDesde APS a especialista


[image: image15.emf]CARDIOLOGÍA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 1 s/i 31 s/i

Servicio de salud Antofagasta 11 11

32

18 18

30

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 8 3 5 s/i 74 11 4 59 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de Salud Aysen 0 s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 27 5 22 s/i 0

Servicio de salud Coquimbo  s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chileo 64 64

166

s/i s/i

Servicio de salud Magallanes 0 0

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 6 6

80

0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 0 0

Servicio de salud O´Higgins 30 6 11 13 s/i 2 2 s/i

Servicio de salud Osorno  0 0

Servicio de salud Talcahuano 0 0

Servicio de salud Valdivia 1 1

22

s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

147 14 49 13 70 125 11 22 61 0

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

Sin garantía NO CUMPLE GARANTIA

MARCAPASOS

Holter  / Tilt Test



132

166

30 Días Sin Garantía

30

Servicios de Salud

Nº pacientes

APS --> Médico Especialista 

Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera para Marcapasos00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!


[image: image16.emf]PSIQUIATRIA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 0 0

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte 10 10

174

s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 183 12 8 163 s/i 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de Salud Aysen 3 3

6

3 3

9

Servicio de salud Bío Bío 13 2 2 1 8 s/i 0

Servicio de salud Coquimbo  79 79

207

14 14

145

Servicio de salud Llanquihue Chiloe 65 65

86

45 45

87

Servicio de salud Magallanes 0 0

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitando Occidente 37 10 27

90

0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 0 s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 4 s/i 0

Servicio de salud O´Higgins 65 10 36 19 s/i 10 10 s/i

Servicio de salud Osorno  3 s/i 2 s/i

Servicio de salud Talcahuano 3 3

10

0

Servicio de salud Valdivia 1 1

4

14 14

179

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

466 31 56 275 97 88 13 0 45 28

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

207

0 Días

179

NO CUMPLE GARANTIA NO CUMPLE GARANTIA

Servicios de Salud

428 88

ESQUIZOFRENIA

APS --> Médico Especialista  Tratamiento de Prueba 

Nº pacientes Nº pacientes

20 Días

Pacientes en Lista de Espera con Esquizofrenia00011111#¡REF!#¡REF!


[image: image17.emf]CIRUGIA ABDOMINAL O GÁSTRICA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días

Servicio de salud Aconcagua 34 s/i 10

40

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i 58 58

45

Servicio de salud Araucania Norte 15 6 9 s/i 54 17 19 15 3

475

Servicio de salud Araucania Sur 266 32 18 216 s/i 167 4 23 140 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i 64 s/i

Servicio de salud Aysen 29 29

7

45 45

47

Servicio de salud Bío Bío 20 7 12 1 s/i 35 11 24 s/i

Servicio de salud Coquimbo 120

184

84

157

Servicio de salud Llanquihue Chiloé s/i s/i 299 299

80

Servicio de salud Magallanes s/i s/i 17 4 6 6 1 s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitando Occidente s/i s/i 82 82

180

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 1 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 1669 s/i 86 s/i

Servicio de salud Ñuble s/i s/i 109 s/i

Servicio de salud O´Higgins 53 118 4 31 s/i 55 21 13 21 s/i

Servicio de salud Osorno  436 s/i 285 s/i

Servicio de salud Talcahuano s/i s/i 40 40

60

Servicio de salud Valdivia 41 41

60

60 60

84

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

2683 192 84 248 0 1551 57 204 541 110

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

          Araucanía Sur informa sólo más de 60 días. Estimación Tiempo Máximo de Espera Ecotomografía: 319 Días.

Nº pacientes

Servicios de Salud

NO CUMPLE GARANTIA

COLECISTOMÍA PREVENTIVA CANCER DE VESICULA

184

90 Días 60 Días

475

Ecotomografia abdominal

NO CUMPLE GARANTIA

248 110

I.Q (celecistectomia)

Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Vesícula00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Cáncer Gástrico00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera conCáncer Gástrico, IQ00,20,40,60,811,2Servicio de saludAconcagua


[image: image18.emf]CIRUGIA ABDOMINAL O GÁSTRICA

Tº

Total < 30 30 - 60  > 60 Días

Servicio de salud Aconcagua 2 2

20

Servicio de salud Antofagasta 0

Servicio de salud Araucania Norte 5 2 3 s/i

Servicio de salud Araucania Sur 24 3 2 19 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen 17 17

15

Servicio de salud Bío Bío 177 33 2 142 s/i

Servicio de salud Coquimbo s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chiloé 136 136

63

Servicio de salud Magallanes 1 1 s/i

Servicio de Salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitando Occidente 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 20 s/i

Servicio de salud O´Higgins 57 13 22 22 s/i

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 40 40

60

Servicio de salud Valdivia 79 79

45

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

558 71 108 359

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES NO CUMPLE GARANTIA

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

          En el Servicio de Salud Bío Bío y dado que la mayor cantidad de pacientes se concentra en más de 60 días,

          y el servicio tiempo máximo de espera se realiza estimación lineal con resultado de 303 Días.

45 Días

APS --> especialista 

359

63

Servicios de Salud

CANCER GASTRICO

Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Vesícula00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Cáncer Gástrico00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera conCáncer Gástrico, IQ00,20,40,60,811,2Servicio de saludAconcagua


[image: image19.emf]Total < 30 30 - 60  >60

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 128 0 0 128

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 40 0 0 40

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 5 2 2 1

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 40 1 13 26

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  4 0 0 4

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 1 0 0 1

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 39 12 15 12

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 263 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 24 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 156 14 39 103

SERVICIO DE SALUD OSORNO 77 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 8 5 0 3

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 0 0 0 0

TOTAL 785 34 69 318

% sobre Total Informado 8,1% 16,4% 75,5%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

ENDOPRÓTESIS DE RODILLA

Servicios de Salud


[image: image20.emf]TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  Días

Servicio de salud Aconcagua 0

60

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 11 2 3 6 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 25 4 9 12 s/i

Servicio de salud Coquimbo s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chiloe s/i s/i

Servicio de salud Magallanes 0

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 1

90

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 0

Servicio de salud Ñuble 0

Servicio de salud O´Higgins 86 20 10 56 s/i

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

123 26 22 74

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

           Para el Servicio O`higgins se ha estimado un tiempo máximo de espera en Atención Especialista de 172 Días.

Sin garantía
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Sin garantía

Servicios de Salud

APS --> especialista 

ESCOLIOSIS

Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera con Escoliosis00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA  4 0 4 0

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 35 0 35 0

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 132 8 5 119

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 104 3 11 90

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 41 0 0 41

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 14 3 3 8

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 13 5 0 8

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 97 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  44 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 79 24 27 28

SERVICIO DE SALUD OSORNO 8 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 2 2 0 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 23 0 23 0

TOTAL 596 45 108 294

% sobre Total Informado 10,1% 24,2% 65,8%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

HERNIA DEL NUCLEO PULPOSO (HNP)

Servicios de Salud
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SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 168 21 10 137

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 123 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 294 0 0 294

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 115 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 625 56 69 500

SERVICIO DE SALUD ARICA 408 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN  64 1 4 59

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 47 1 0 46

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 605 21 32 552

SERVICIO DE SALUD DEL MAULE 1.599         0 133 1466

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 906 64 46 796

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 328 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 322 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 782 84 100 589

SERVICIO DE SALUD OSORNO 512 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 16 16 0 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 638 0 0 638

TOTAL 7.552 264 394 5.077

% sobre Total Informado 4,6% 6,9% 88,5%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

HERNIA

Servicios de Salud
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 22 0 0 22

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 12 0 0 12

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 45 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS * 24 4 5 15

SERVICIO DE SALUD OSORNO 3 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 6 0 0 6

TOTAL 112 4 5 55

% sobre Total Informado 6,3% 7,8% 85,9%

Fuente: Servicios de Salud

Nota: (*) Se Resuelve en Santiago

Nº Pacientes

CARDIOPATÍA (REEMPLAZO MULTIVALVULAR)

Servicios de Salud
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 2 0 0 2

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 1 0 0 0

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS * 44 4 26 14

SERVICIO DE SALUD OSORNO s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 44 0 0 44

TOTAL 91 4 26 60

% sobre Total Informado 4,4% 28,9% 66,7%

Fuente: Servicios de Salud

Nota: (*) Se Resuelve en Santiago

CARDIOPATÍA (ANGIOPLASTÍA)

Servicios de Salud

Nº Pacientes
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA  30 0 0 30

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 255 0 0 255

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 10 4 4 2

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 788 0 0 788

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 242 12 20 210

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 571 55 47 469

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 217 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  87 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 436 51 62 323

SERVICIO DE SALUD OSORNO 14 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 8 0 7 1

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 414 0 65 349

TOTAL 3.072 122 205 2.427

% sobre Total Informado 4,4% 7,4% 88,1%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

ADENOIDECTOMÍA

Servicios de Salud


[image: image26.emf]Total < 30 30 - 60  >60

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA  0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 2 0 2 0

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 5 0 0 5

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  2 0 0 2

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 2 2 0 0

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 6 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 11 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 10 2 4 4

SERVICIO DE SALUD OSORNO 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 2 2 0 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA s/i s/i s/i s/i

TOTAL 40 6 6 11

% sobre Total Informado 26,1% 26,1% 47,8%

Nº Pacientes

COLOSTOMIA

Servicios de Salud


Resultados listas de Espera No Auge

Por patologías y Servicios de Salud

Cuadro Resumen Lista de Espera NO GES
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 46 0 0 46

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 39 0 0 39

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 25 0 1 24

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 64 1 8 55

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  70 0 5 65

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 31 5 5 21

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 84 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 52 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 119 9 39 71

SERVICIO DE SALUD OSORNO 85 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 9 2 3 4

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 95 0 0 95

TOTAL 719 17 61 420

% sobre Total Informado 3,4% 12,2% 84,3%

Nº Pacientes

HALLUS VALGUS

Servicios de Salud
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA  16 0 12 0

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 25 0 25 0

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  2 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 28 0 3 25

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 5 0 0 5

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  49 0 3 46

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 9 0 0 9

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 38 1 4 33

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 99 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  88 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 119 9 50 60

SERVICIO DE SALUD OSORNO 15 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 4 2 2 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 12 0 0 12

TOTAL 509 12 99 190

% sobre Total Informado 4,0% 32,9% 63,1%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

HEMORROIDECTOMIA

Servicios de Salud
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 11 0 11 0

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 25 0 0 25

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 175 26 27 122

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 26 0 23 3

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  32 7 14 11

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  235 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD OSORNO 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 8 8 0 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 0 0 0 0

TOTAL 512 41 75 161

% sobre Total Informado 14,8% 27,1% 58,1%

Nº Pacientes

HISTERCTOMÍA

Servicios de Salud
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 24 0 24 0

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 21 0 21 0

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 27 0 1 26

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 2 1 1 0

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 154 12 17 125

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 8 0 1 7

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 95 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  11 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 124 21 36 67

SERVICIO DE SALUD OSORNO 27 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 9 5 2 2

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 12 0 2 10

TOTAL 514 39 105 237

% sobre Total Informado 10,2% 27,6% 62,2%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

Servicios de Salud

LITIASIS RENAL
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 11 0 4 7

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 83 0 0 83

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 119 9 4 106

SERVICIO DE SALUD ARICA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  11 0 0 11

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 2 0 1 1

SERVICIO DE SALUD MAULE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 14 0 0 14

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 9 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 84 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 17 3 7 7

SERVICIO DE SALUD OSORNO 0 0 0 0

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 9 6 3 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA s/i s/i s/i s/i

TOTAL 359 18 19 229

% sobre Total Informado 6,8% 7,1% 86,1%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

Servicios de Salud

TIROIDECTOMIA
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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA  77 0 0 77

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 19 0 19 0

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE  46 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 407 15 12 380

SERVICIO DE SALUD ARICA 120 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO 15 1 0 14

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  327 2 5 320

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 35 1 1 33

SERVICIO DE SALUD MAULE 657 0 16 641

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 189 5 5 179

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 3.300 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE  156 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS 713 50 122 541

SERVICIO DE SALUD OSORNO 200 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 9 9 0 0

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 497 0 0 497

TOTAL 6.767 83 180 2.682

% sobre Total Informado 2,8% 6,1% 91,1%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

Servicios de Salud

VARICES
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Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  >90 Días

Servicio de salud Aconcagua 0

60

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 51 19 7 25 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 15 5 10 s/i

Servicio de salud Coquimbo s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chiloe s/i s/i

Servicio de salud Magallanes 0

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 28 s/i

Servicio de salud Ñuble 51 s/i

Servicio de salud O´Higgins 246 54 37 155 s/i

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

391 73 49 190

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

           Para el Servicio O`higgins se ha estimado un tiempo máximo de espera en Atención Especialista de 162 Días.

Sin garantía



Sin garantía

60

Servicios de Salud

ARTROSIS DE CADERA

APS --> especialista 

Nº pacientes

Pacientes en Lista de Espera con Escoliosis00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Artrosis de Cadera00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Ortesis de Adulto Mayor00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!


[image: image34.emf]<60 Días >=60 Días Total

Arica

137 137

Iquique

0

Atacama

48 48

Aconcagua

592 592

Metropolitano Norte

295 414 709

Metropolitano Occidente

0 2 2

Metropolitano Sur Oriente

1.017 311 1.328

Libertador B. O`Higgins

6 8 14

Maule

159 874 1.033

Ñuble

887 887

Magallanes

87 1 88

Total 1.701 3.137 4.838

Fuente Servicios de Salud

Scanner (TAC)
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Arica

120 120

Iquique

60 13 73

Atacama

3 3

Aconcagua

50 50

Metropolitano Norte

0

Metropolitano Occidente

Metropolitano Sur Oriente

1.144 268 1.412

Libertador B. O`Higgins

260 105 365

Maule

297 800 1.097

Ñuble

20 20

Magallanes

59 1 60

Total 1.940 1.260 3.200

Fuente: Servicios de Salud

Mamografía


[image: image36.emf]<60 Días >=60 Días Total

Arica

88 192 280

Iquique

305 1.452 1.757

Atacama

580 580

Aconcagua

4.514 4.514

Metropolitano Norte

146 432 578

Metropolitano Occidente

703 1.561 2.264

Metropolitano Sur Oriente

1.631 1.949 3.580

Libertador B. O`Higgins

110 124 234

Maule

256 1.020 1.276

Ñuble

6.480 6.480

Magallanes

324 11 335

Total 3.563 18.315 21.878

Fuente: Servicios de Salud

Ecotomografía


[image: image37.emf]TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

Tº Tº

Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días Total < 30 30 - 60  61-90 >90 Días

Servicio de salud Aconcagua 0 0

2

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i 3 3

30

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 133 133 s/i 8 8 s/i

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i 49 49

1

Servicio de salud Bío Bío 2 1 1 s/i 0

Servicio de salud Coquimbo 106 106

98

s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chiloe 1770 1770

20

183 183

126

Servicio de salud Magallanes 8 3 5 s/i 0

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 41 12 5 24

150

0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0 1 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 101 s/i 117 s/i

Servicio de salud Ñuble 0 0

Servicio de salud O´Higgins 81 31 44 6 s/i 65 28 27 10 s/i

Servicio de salud Osorno  0 0

Servicio de salud Talcahuano 0 0

Servicio de salud Valdivia s/i s/i s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

2242 1950 55 30 106 426 88 27 10 183

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

           Llanquihue Chiloé informa 1.770 pacientes con 20 días promedio de espera.

NO CUMPLE CON GARANTIA NO CUMPLE CON GARANTIA

191 183

90 Días

150 126

20 Días

Servicios de Salud

ORTESIS ADULTO MAYOR

entrega hospital-crs o cdt (se entregan através de 

Nº pacientes Nº pacientes

Entrega consultorio

Pacientes en Lista de Espera con Escoliosis00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Artrosis de Cadera00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!#¡REF!Pacientes en Lista de Espera con Ortesis de Adulto Mayor00,20,40,60,811,21#¡REF!#¡REF!


[image: image38.emf]<60 Días >=60 Días Total

Arica

0

Iquique

7 36 43

Atacama

0

Aconcagua

0

Metropolitano Norte

0

Metropolitano Occidente

120 354 474

Metropolitano Sur Oriente

87 421 508

Libertador B. O`Higgins

Maule

Ñuble

812 812

Magallanes

0

Total 214 1.623 1.837

Fuente: Servicios de Salud

Doppler


[image: image39.emf]<60 Días >=60 Días Total

Arica

0

Iquique

549 3.191 3.740

Atacama

336 336

Aconcagua

573 573

Metropolitano Norte

0

Metropolitano Occidente

155 224 379

Metropolitano Sur Oriente

Libertador B. O`Higgins

Maule

Ñuble

3.084 3.084

Magallanes

501 22 523

1.205 7.430 8.635

Fuente: Servicios de Salud

Rayos X


[image: image40.emf]Total < 30 30 - 60  >60

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 109 15 34 60

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ARICA 137 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD AYSEN 83 4 5 74

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD MAULE 670 60 100 510

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 592 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 516 s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD OSORNO s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO s/i s/i s/i s/i

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA s/i s/i s/i s/i

TOTAL 2.107 79 139 644

% sobre Total Informado 9,2% 16,1% 74,7%

Fuente: Servicios de Salud

Nº Pacientes

COLECISTECTOMÍA

Servicios de Salud


[image: image41.emf]OFTALMOLOGÍA

Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 245 245

180

Servicio de salud Antofagasta 196 196

120

Servicio de salud Araucania Norte 292 22 49 71 150

181

Servicio de salud Araucania Sur 1772 193 159 1420 s/i

Servicio de salud Arica 2011 s/i

Servicio de salud Aysen 63 63

37

Servicio de salud Bío Bío 1640 39 27 199 1375 s/i

Servicio de salud Coquimbo 627 627

105

Servicio de salud Llanquihe Chiloe 731 731

191

Servicio de salud Magallanes 6 5 0 1 s/i

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente 26 s/i

Servicio de salud Ñuble 102 s/i

Servicio de salud O´Higgins 525 137 132 256 s/i

Servicio de salud Osorno  68 s/i

Servicio de salud Talcahuano 0

Servicio de salud Valdivia 445

179

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA 8304 396 430 1947 3324

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

          En Araucanía Sur son 1.420 pacientes esperando atención de especialista con más de 60 Días. Tiempo máximo esperado 240 días.

NO CUMPLE GARANTIA

191

731

CATARATAS

180 Días

Servicios de Salud

Nº pacientes

APS --> especialista 

Pacientes en Lista de Espera con Cataratas00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!


Resultados listas de Espera Imagenología

Por Servicios de Salud

[image: image42.emf]Servicios de Salud

que Informaron

Servicio de Salud

que No Informaron

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA SERVICIO DE SALUD ATACAMA

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA SERVICIO DE SALUD VALPARAISO

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE SERVICIO DE SALUD VIÑA DEL MAR

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

SERVICIO DE SALUD ARICA SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

SERVICIO DE SALUD AYSEN SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

SERVICIO DE SALUD BÍO BÍO SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO  SERVICIO DE SALUD ARAUCO

SERVICIO DE SALUD LLANQUIHUE

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

SERVICIO DE SALUD MAULE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE

SERVICIO DE SALUD O´HIGGINS

SERVICIO DE SALUD OSORNO

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA


[image: image43.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº

Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua 0

30

Servicio de salud Antofagasta 9 9

30

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 193 13 31 149

60

Servicio de salud Arica s/i s/i

Servicio de salud Aysen s/i s/i

Servicio de salud Bío Bío 58 7 18 33

60

Servicio de salud Coquimbo  s/i s/i

Servicio de salud Llanquihue Chileo 0

Servicio de salud Magallanes 0

Servicio de salud Maule s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 4

50

Servicio de salud Metropolitano Oriente 0

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i s/i

Servicio de salud Ñuble 6 s/i

Servicio de salud O´Higgins  50 15 19 16 s/i

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 10 10 s/i

Servicio de salud Valdivia s/i s/i

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

320 35 77 198 0

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

          Estimación Araucanía Sur: 263 días máximos de espera.

Sin Garantía



CANCER DE PROSTATA

Sin Garantía

60

Servicios de Salud

Nº pacientes

APS --> Médico Especialista 

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo00011111#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!#¡REF!


[image: image44.emf]  Patología

Número de 

Pacientes en Lista 

de Espera 

Nº de Pacientes en 

Lista de Espera Más 

de 60 días

Representatividad de 

la Muestra (%)

Estimación Listas de 

Espera Total 

Estimación Listas 

de Espera Más de 

60 Días 

Artrosis de rodilla 785                         

318                            

43,7% 1.796                         

1.357                     

Hernia del nucleo pulposa 596                         

294                            

38,5% 1.548                         

1.018                     

Hernia 7.552                      

5.077                         

46,2% 16.346                       

14.471                   

Colelitiasis 2.106                      

644                            

23,0% 9.157                         

6.841                     

Cardiopatia (Remplazo Multivalvular) 112                         

55                              

28,1% 399                            

343                        

Cardiopatia (Angioplastia) 91                           

60                              

23,2% 392                            

261                        

Cardiopatia (Stent) 2                             

2                                

18,2% 11                              

11                          

Adenoidectomia 3.072                      

2.427                         

37,3% 8.236                         

7.258                     

Colostomia 40                           

11                              

35,1% 114                            

55                          

Hallus Valgus 719                         

420                            

37,3% 1.928                         

1.626                     

Hemorroidectomia 509                         

190                            

38,5% 1.322                         

835                        

Histerectomia 512                         

161                            

37,3% 1.373                         

798                        

Litiasis Renal 514                         

237                            

33,2% 1.548                         

963                        

Tirodectomia 359                         

229                            

35,1% 1.023                         

881                        

Varices 6.767                      

2.682                         

46,1% 14.679                       

13.368                   

Total

23.736                    

12.807                       

39,5% 59.871                        50.084                   

Fuente: Altura Management basado en Información de 16 Servicios de Salud (de un total de 28 Servicios)

Notas:  (1) Extrapolación del Número de Pacientes en Listas de Espera a Nivel Nacional.

             (2) Estimación del Número de Pacientes en Listas de Espera por más de 60 días. ( la muestra representa un 25,6% del país).

             (3) Estimación del Tiempo de Espera Máximo basado en el Número Relativo de Pacientes con más de 60 días de Espera.

Estimación del Número de Pacientes en Lista de Espera Patologías No GES

Octubre - 2007


[image: image45.emf]UROLOGIA / CIRUGIA

Tº Tº

< 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días Total < 30 30 - 60  61 - 90  90 > Días

Servicio de salud Aconcagua

3

0

2

Servicio de salud Antofagasta s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Norte s/i s/i s/i

Servicio de salud Araucania Sur 0

Servicio de salud Arica s/i s/i s/i

Servicio de salud Aysen 4 7 3 3 5

Servicio de salud Bío Bío 1 1 s/i

Servicio de salud Coquimbo  s/i 12 12

264

Servicio de salud Llanquihue Chileo s/i 9 9

122

Servicio de salud Magallanes 0

Servicio de salud Maule s/i s/i s/i

Servicio de salud Metropolitano Occidente 0

Servicio de salud Metropolitano Oriente 1 s/i

Servicio de salud Metropolitano Sur Oriente s/i 0

Servicio de salud Ñuble 0

Servicio de salud O´Higgins  21 20

60

0

Servicio de salud Osorno  0

Servicio de salud Talcahuano 0

Servicio de salud Valdivia 8

47

0

Nº TOTAL DE PACIENTES EN ESPERA

4 21 20 0 26 3 1 0 21

RESUMEN 

TIEMPO GARANTIZADO DECRETO 44

DÍAS MÁXIMOS ESPERA INFORMADOS

PACIENTES INCUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO GES

Fuente: Servicios de Salud

Nota: Los Tº de Espera (Días) en color azul corresponden a promedios informados por los Servicios de Salud.

           Los Tº de Espera (Días) en color verde corresponden a valores máximos informados por los Servicios de Salud.

CANCER DE TESTÍCULO

Servicios de Salud

Sin garantía



22

Sin garantía NO CUMPLE GARANTIA

Nº pacientes Nº pacientes

I.Q (orquidectomia´) Ecotomografia y TAC (Guía)

60 264

15 Días

Pacientes en Lista de Espera con Cáncer de Testículo0510152025303540SERVICIO DE SALUD MAGALLANESSERVICIO DE SALUD OSORNOSERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SURSERVICIO DE SALUD ÑUBLESERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTESERVICIO DE SALUD COQUIMBOQuimioterapiaRadioterapiaIQEcotomografía y TACDesde APS a especialista


[image: image46.emf]<60 Días >=60 Días Total

Aconcagua

s/i

Arica

s/i

Atacama

s/i

Iquique

s/i

Libertador B. O`Higgins

s/i

Magallanes

s/i

Maule

s/i

Metropolitano Norte

s/i

Metropolitano Occidente

0 3 3

Metropolitano Sur Oriente

s/i

Ñuble

578 578

Total 0 581 581

Nota: Tº Máximo de Espera Aconcagua 395 Días.

Resonancia


[image: image47.emf]Listas de Espera Imagenología (11 Servicios de Salud)

Examenes

Número de Pacientes en 

Lista de Espera 

Nº de Pacientes en Lista 

de Espera Más de 60 días

Representatividad de la 

Muestra (%)

Estimación Listas de 

Espera Total 

Estimación Listas de 

Espera Más de 60 

Días 

Scanner (TAC) 4.838

3.137 39,4% 12.279 7.962

Mamografía 3.200

1.260 29,9% 10.702 4.214

Ecotomografía 21.878

18.315 41,2% 53.102 44.454

Doppler 1.837

1.623 20,3% 9.049 7.995

Rayos X 8.635

7.430 15,4% 56.071 48.247

Resonancia 581

581 9,5% 6.116 6.116

Total 40.969 32.346 147.320 118.987

Fuente: Altura Management basado en Información de Servicios de Salud 


[image: image48.emf]Patologías * 

Número de 

Pacientes en 

Lista de Espera

Etapa de la Patología

Días Máximos 

Espera Informados  

(días)

Tiempo 

Garantizado

Cumplimiento 

Garantía

Número de 

Pacientes 

Incumplimiento

Diabetes Mellitus Tipo 1 90

APS a Especilaista

216 3 Días No cumple

68

Escoliosis 174

Intervención Quirúrgica

180 365 Días Si cumple

0

APS a Especilaista

211 60 Días No cumple

92

Intervención Quirúrgica

264 15 Días No cumple

22

Radioterapia

389 15 Días No cumple

10

Quimioterapia

241 15 Días No cumple

23

Marcapasos 272

APS a Especilaista

166 30 Días No cumple

132

APS a Especilaista

207 20 Días No cumple

428

Tratamiento de Prueba

179 0 Días No cumple

88

Intervención Quirúrgica

184 180 Días No cumple

2

Radioterapia

21 180 Días Si cumple

0

Hiperplasia de la Próstata 793

Intervención Quirúrgica

200 180 Días No cumple

1

Endoprotesis de Cadera 981

Intervención Quirúrgica

278 240 días No cumple

35

APS a Especilaista

63 45 Días No cumple

359

Ecotomografía Abdominal

45 30 Días No cumple

182

Intervención Quirurgica

198 30 Días No cumple

59

APS a Especilaista

200 90 Días No cumple

607

Intervención Quirúrgica

131 60 Días No cumple

82

Entrega Consultorio

150 20 Días No cumple

191

Entrega hospital-crs o cdt

126 90 Días No cumple

183

Intervención Quirúrgica

95 30 Días No cumple

179

Radioterapia

60 30 Días No cumple

8

APS a Especilaista

67 60 Días No cumple

506

Ecotomografía abdominal

184 60 Días No cumple

248

Intervención Quirúrgica

475 90 Días No cumple

110

APS a Especilaista

191 180 Días No Cumple

731

Intervención Quirúrgica 1º ojo

206 180 Días No cumple

486

Intervención Quirúrgica 2º ojo

351 180 Días No cumple

79

Total 29.094

Fuente: Altura Management basado en Información de 19 Servicios de Salud (de un total de 28 Servicios)

* La Representatividad de la muestra es de un 48% y la estimación de lista de espera es de 60.645 personas (se estimo linealmente).

Cáncer de Testículo 231

Listas de Espera y Evaluación del Cumplimiento de Garantías

Patologías GES Seleccionadas

Esquizofrenia 554

Cáncer de Próstata 671

Cáncer Gástrico 1.035

Retinopatía Diabética 1.481

Órtesis Adulto Mayor 2.668

Cáncer de Mama 3.304

Colecistectomía 4.934

11.906 Catarátas













































































