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Editorial

8 ANOS DE ALTURA MANAGEMENT

Toda iniciativa empresarial es un desafo perManente y en el rubro de la consultoria los principales retos van por el camino de la generacion
constante de confianza y credibilidad técnica.

En Altura Management siempre tuvimos ese convencimiento como foco de nuestro actuar, reflejandose en la calidad técnica de nuestro
trabajo y la mas absoluta confidencialidad con nuestros clientes.

Con orgullo podemos decir que la importancia de nuestros valores empresariales y la busqueda de la excelencia profesional nos ha permitido
construir relaciones fuertes y lazos permanentes con las empresas e instituciones que asesoramos.

Cumplimos 8 afios en el mercado, nuestras tres areas de trabajo han tomado caminos de desarrollo individual y la experiencia ha fortalecido
nuestra vision.

Iniciamos este 2009 con la plena certeza de que aun tenemos mucho por explorar. Sin embargo, también es importante destacar que este
afo presentard dificultades econdmicas adicionales para el pas.

Hemos visto indicios que vaticinan un mal afi'flo para las empresas; con aumento de la cesanti'eda y escazo apoyo real de la banca a las
pymes y las personas, lo que sumado al movimiento politico, tipico de un afio electoral, hara cuesta arriba llegar a los resultados econémicos
deseados.

Frente a esto no queda otra que sacar el equipo de alpinismo y subir la montafla, enfrentando proactivamente el aguacero. Este sera nuestro

espiritu durante el 2009, manteniendo la confianza de que Chile y especialmente sus empresarios siempre pueden sortear las dificultades.
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La Columna de
Emilio Filippi:

Emprender:¢ Es una cuestion de actitud?
Si, pero mas que eso!

http://blog.emiliofilippi.com

Ayer conversaba con un amigo, emprendedor como yo, sobre lo curiosa que es la percepcion del
entorno cuando uno decide pasar al status de emprendedor. No es un tema trivial.

Cuando uno es emprendedor, hay que asumir que a uno lo miren como bicho raro. Por un lado,
si estamos recién empezando, decidimos hacer cambios en nuestros habitos. Algunas veces,
dejamos las comodidades, el auto, los simbolos tradicionales de status y asumimos en nuestra
empresa ser desde el visionario, el gerente general, el de finanzas, el comercial, el junior, la
secretaria, el que hace el café, todo en uno. Es entendible, entonces, que el entorno que nos vio

de otra manera, al menos reaccione.

"Qué simpatico". "Qué interesante". "Qué fuerza". Son los epitetos recurrentes.

Es l6gico. Emprender es una accién de riesgo declarada. Emprender significa que nos puede ir
mal o nos puede ir bien. Obviamente no da lo mismo. Pero las posibilidades son ciertas.

Pero saben? Quiero ser muy enfatico en algo que me ha dado vuelta. Con 13 afios como
emprendedor, me han dicho de todo. Y hoy lo tengo mas claro, gracias al blog, porque quienes
me escriben me han enfatizado mucho eso de la "actitud" y el "espiritu”. Lo agradezco mucho y
he recibido mails que realmente me emocionan al respecto.

Sin embargo, me ha dado vueltas eso de actitud. Es decir, la actitud es indispensable. Ser resiliente.
Sostener con fuerza. Esforzarse al maximo. Todo es basico. Pero nada de lo anterior sirve si no
hay un plan de negocios (me refiero a una claridad meridiana de lo que estamos emprendiendo)
y un modelo de negocio que tenga muy claro cémo se transforma en dinero el emprendimiento
en el que estamos. En dinero o en el resultado final deseado. O sea, como nuestra brillante idea
gue nos quita el suefio y nos obsesiona, la podemos medir en resultados tangibles.

Si vamos a emprender algo, inventando un negocio, comenzando una empresa, debemos ser muy

claros en como pensamos generar el dinero. Que la maquinita funcione. Y sostenerla.

Atodos quienes emprendemos desde la pasion, nos mueve cambiar el mundo. De verdad pensamos
gue nuestros productos y servicios son los mejores y que eso traerd como consecuencia una
aceptacion del mercado con los beneficios asociados. Pero este suefio debiera, a mi juicio, tener
los pies en la tierra.

Y para ello, mas alla de la pasion y las convicciones, debemos si o0 si estar conectados con la
realidad y ver qué es lo que realmente funciona.

En resimen, si es una cuestion de actitud, como diria el gran Fito Paez pero ademas, es una
cuestion de andlisis, de sangre fria, de disefiar un modelo de negocios y de entender que finalmente
quien definira el éxito de una gran idea. habiendo cumplido con todos los elementos del

emprendimiento, es el mercado.

Asi que, usemos nuestra actitud y focalicémosla para escuchar (basico) y trabajar duro para
transformar nuestro emprendimiento en un éxito total.

Inspiracion

"No pretendamos que las cosas
cambien si seguimos haciendo lo
mismo. La crisis es la mejor bendicién
que puede sucederle a personas y
paises porque la crisis trae progresos.
La creatividad nace de la angustia
como el dia nace de la noche oscura.

Es en la crisis que nace la inventiva,
los descubrimientos y las grandes
estrategias. Quien supera la crisis se
supera a si mismo sin quedar
"superado".

Quien atribuye a la crisis sus fracasos
y penurias, violenta su propio talento
y respeta mas a los problemas que a
las soluciones.

Sin crisis no hay desafios, sin desafios
la vida es una rutina, una lenta agonia.

Sin crisis no hay méritos.

Es en la crisis donde aflora lo mejor
de cada uno, porque sin crisis todo
viento es caricia.

Hablar de crisis es promoverla y callar
en la crisis es exaltar el conformismo.

En vez de esto trabajemos duro.
Acabemos de una vez con la Unica

crisis amenazadora que es la tragedia

de no querer luchar por superarla”.

(Albert Einstein)
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Croénica Econdmica

¢, COMO CHILE Y EEUU HACEN FRENTE A LA CRISIS?

- El dificil escenario econémico actual ha llevado a todos los paises a adoptar diversos planes de contingencia. Cada uno de
ellos se encuentra ejecutando variadas estrategias de politica monetaria y fiscal.

- Estados Unidos puso en marcha un millonario paquete de estimulos econdmicos y, no ajeno a este escenario, Chile pone
en marcha recursos e instrumentos para amortiguar el impacto de estas turbulencias internacionales.

- ¢ Qué tiene hoy en comudn nuestro pais con la primera potencia mundial?. Aqui un cuadro comparativo con las medidas

adoptadas por cada Gobierno

Barack Obama

- Millonario Plan de Rescate Financiero; megapaquete de esti'edmulos
econdmicos por mas de 825 mil millones de délares el cual es
destinado a la creacién o preservacion de mas de 3 millones de
empleos, el fortalecimiento de la red de seguridad social y una
infusién masiva de recursos en la infraestructura.

- Revision exhaustiva del presupuesto del gasto de los préximos
diez afos, incluyendo el pago de la deuda y la incorporacion en el
presupuesto de las guerras de Irak y Afganistan, que durante la era
de George W. Bush se incluian en una ley suplementaria.

- Reduccién de Impuestos Personales.

- Entrega de 75.000 y 100.000 millones de ddlares de fondos publicos
para ofrecer los incentivos necesarios a los inversores privados,
para comprar los créditos y los ti'edtulos inmobiliarios de riesgo de
los bancos.

- Plan de Reinversion para la Recuperacion de América, fondo
destinado a la creacion de empleos mediante reducciones fiscales.
Este plan incluye ademas la creacion de una economia
energéticamente limpia a través de fuentes alternativas como la
edlica, solar y el biocombustible por 3 afios, trayendo consigo un
ahorro en el consumo energético por cada hogar.

- Programa Publico Privado de Inversion, el cual pretende sanear
hasta US"1 billén en activos toxicos de los bancos, los cuales son
un obstaculo en la recuperacion de la economia. Con este plan se
ofrece financiamiento del 50% del capital combinado para comprar
valores que los bancos deseen descargar. De esta forma se reactivara
el sistema financiero a través de créditos para los hogares y empresas
grandes y pequefias.

- Promocion de la transparencia del Gasto de Gobierno a través del
sitio web recovery.gov, en el cual se podra ver déonde y como se

gasta el dinero de los contribuyentes.

Michelle Bachellete

- Creacion de subsidios para estimular la demanda para la compra
de viviendas para familias de ingresos medios. Aumento transitorio
del monto de subsidio habitacional. Otorgamiento de créditos de
viviendas por hasta 90%.

- Aumento de recursos y garantias disponibles para el financiamiento
de las Pymes. Inyeccion de recursos al Fondo de Garantia para
Pequefias Empresas y a Corfo para el financiamiento de Programas
Pymes para potenciar el crédito disponible para las empresas de
menor tamario.

- Incrementar la rapidez en la devolucién de impuestos de renta e
IVA, y la agilizacion de de procedimientos claves para las Pymes.
Ampliacion del plazo de uno a tres afios para que empresas puedan
renegociar sus deudas tributarias, beneficiando a empresas con
una menor carga financiera.

- Eliminacién de impuestos de timbres y estampillas que se paga
con cada préstamo para 2009 y la reduccion de su tasa a la mitad
en el primer semestre de 2010.

- Disminucion en 15% de los Pagos Provisionales Mensuales (PPM)
que efectlan las empresas de menor tamafo por concepto de
impuesto a la renta y en 7% de los PPM de las empresas mas
grandes.

- Baja de tasas de interés por parte del Banco Central.

- Plan de estimulo fiscal de apoyo a la actividad econémica; mayores
inversiones y gastos en el 2009 por un total de US$1.485 millones.

- Entrega de recursos adicionales a Sercotec para duplicar aportes
de capital semilla a microempresas.

- Fortalecimiento de Programa Corfo para dar garantia estatal a
empresas de menor tamafio.
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Altura en Cifras

EL TAMANO DE LAS EMPRESAS Y COMPETENCIA MUNDIAL

En todo el mundo los instrumentos de fomento de las exportaciones estan focalizados en las pequefias empresas, se ha considerado para

este criterio el hecho que las grandes empresas tienen la capacidad técnica y financiera para abordar por si solas la iniciativa exportadora.

No obstante la validez del planteamiento anterior, los criterios utilizados para clasificar una empresa en una categoria u otra difieren
significativamente en el mundo, transformandose esta diferenciacion en un obstaculo importante para la exportacion chilena.

En Chile una microempresa es aquella cuya facturaciéon no supera las 2.400 UF anuales, es decir un $50 millones de pesos. Una empresa
pequefia es aquella que factura entre la cifra anterior y las 25.000 UF (alrededor de $524 millones). En nuestro pais se considera grande
a una empresa con ventas por sobre las 100.000 UF anuales ($2.095 millones).

Lamentablemente las diferencias son siderales con respecto a la clasificacion europea, pues de acuerdo al criterio vigente en la Comunidad

Europea todas nuestras clasificaciones caen en la categoria de microempresas, incluso una parte de las consideradas medianas.
Para la CE so6lo las empresas con facturacion superior a los EU 50 millones ($38.860 millones) son consideradas grandes empresas.
Debido a esto, empresas de mucho mayor tamafio que las chilenas, tienen acceso a instrumentos de apoyo a las exportaciones. Como

consecuencia, muchas de nuestras empresas exportadoras deben competir en una cancha que esta desnivelada a favor de empresas de
otros paises. Este tremendo desafio aun no ha sido abordado en la discusién de fomento a las exportaciones.

Definicion de Pyme
Chile vs Europa
Chile CE

Categoria UF Millones de § | Millones de EU | Millones de §
Desde Hasta | Desde Hasta | Desde Hasta | Desde Hasta
Microempresa 0 2400 0 50 { z 0 1554
Fequena 2400 25000 5 524 2 7l 1554 5440
Mediana 25.000 100000 5M 2085 i 501 5440 388560

Fuente Altura Management en base a Corfoy CE

Evaluacion v Estudios

a prubae fuego
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Entrevista

Berta Guajardo
CUANDO QUERER ES PODER

Desde un pequefio pasaje en la comuna de
Pefiaflor se distinguen unas cajas plataneras
apiladas unas sobre la otra, junto a éstas
dos mujeres conversan afablemente, una
de ellas se aparta al percatarse de nuestra
presencia.

De mediana estatura y, tes morena Berta
Guajardo amablemente nos invita a pasar
a la casa. Las mismas cajas se reparten
desordenadas en el antejardin. “Estas las
uso para cargar las ensaladas™94, menciona
quitando algunas del paso.

Un enorme velo blanco de pared a pared
divide el living del resto de la casa e
inmediatamente se distingue un pequefio
altar con imagenes de santos, la Virgen y
Jesus, “Soy muy creyente en Dios”, cuenta
tras percatarse que aquellas figuritas han
llamado nuestra atencién. “Todos los dias
antes de salir, repito — en su nombre Sefior,

”

que sea lo que usted quiera -

A fines de noviembre Berta se adjudico el
premio “Muhammad Yunus; Mujer
Emprendedora 2008”, entregado por Banco
Estado, destacando su desempefio y
esfuerzo por salir adelante como principal
sostenedora de una familia compuesta por
ellay sus 5 hijos.

Hace mas de 25 afios que Berta trabaja en
distintas ferias libres de Pefiaflor vendiendo
frutas, verduras, frutos secos y ensaladas.
Su historia cargada de sacrificios y esfuerzos
la hicieron merecedora de este premio al
emprendimiento, ya que al'n en los peores
momentos nunca dio pie atrds y mantuvo
su lucha para que nada les faltara a sus
hijos.

- ¢, Cémo comienza su trabajo en la feria?
Empecé con una cajita platanera vendiendo
puerta a puerta unos pimentones que recibi
de regalo. En ese entonces mi marido recién
me habia dejado y la menor de mis cinco
hijos tenia sélo 2 meses. Sali esa noche a
repartir y me fue bastante bien.

El jefe de mi amiga y duefio de estas
plantaciones de pimentones, me permitié
tomar otros pocos y asi estuve durante
varias noches vendiendo por el barrio. Luego
me sugirieron que los llevara a la feria, asi
gue consegui una carreta para cargar dos

sacos y ponerlos en el suelo unos tras otros.

Sin duda fueron dias dificiles, la cosecha
de pimentones se realizaba durante la
madrugada y la venta no alcanzaba para
cubrir todos los gastos de una casa. Sin
embargo, a pesar del panorama poco
alentador y con sus nifios como Unica y gran
motivacion, continud con la recoleccién de
otros productos como pencas, berros y
moras al costado de un rio.

El empefio y la perseverancia son cualidades
que dice haber heredado de sus padres,
ambos campesinos trabajadores, que
velaron por el cuidado de sus 15 hijos. “Ellos
nos transmitieron su ejemplo de lucha, si
bien no pudimos estudiar, tuvimos un techo
y algo para echarnos a la boca”, recuerda
con mucho orgullo.

- ¢Cémo fue el paso de una caja de
pimentones a un puesto consolidado en

la feria?

Imaginese, desde una pequefa cajita de
madera a un puesto bien grande donde mi
fuerte son las ensaladas. Para lograr esto
tuve que dejar a mis hijos con otras personas
para que me los cuidaran y poder salir a
recolectar lo que se pudiera vender.

No fue facil, al principio sélo eran
pimentones, luego moras y asi
sucesivamente. Después la gente como
andaba apurada preferia la ensalada lista
para comer, fue entonces cuando decidi
preparar las verduras, saqué mis patentes

e instalé mi puesto

En la semana Berta se levanta a las 4 de la
madrugada para ir a la Vega a escoger las
mejores verduras, rutina que termina a las 8
de la mafiana cuando vuelve a la casa para
pelarlas, picarlas y luego confeccionar las
ensaladas que llevara a la feria.

Durante el invierno las bajas temperaturas le
hacen alin mas dificil la tarea de levantarse
en la madrugada, pero siempre tiene algin
motivo para ponerse en pie y comenzar una
nueva jornada de trabajo.

- ¢Por qué cree que hoy es merecedora
del uno de los premios mas importantes
en materia de emprendimiento?
Pienso que recibi ese premio porque a pesar
de ser una mujer humilde hoy puedo decir
que soy una mini empresaria, no es cualquier
cosa, y eso me llena de alegria después de
afos de trabajo.

Yo so6lo pude llegar hasta séptimo basico,
después de abandonar los estudios partiamos
con un canasto en cada brazo vendiendo
diferentes cosas. Nunca pensé que lograria
tener mi propia fuente de trabajo.
Hoy si no tienes estudios la busqueda de
trabajo se vuelve mas complicada, pero soy
una convencida de que si uno se propone
algo, puede hacerlo — "querer es poder" — es
algo que siempre digo y practico, por eso soy
una emprendedora.

- ¢ Qué pasa con el afan de lucha cuando
el panorama es desalentador?
Hay veces en que la feria estd mala y uno
puede ver que ha vendido poco o aveces
nada, pero soy muy creyente en Dios y esa
fe me ayuda a seguir intentandolo.
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La crisis afecta a los bolsillos de mis clientes
y con ello al miedo, pero tengo deudas que
pagar y no puedo darme por vencida, un
dia que no vaya a la feria es una oportunidad
perdida y sé que siempre habra una

“caserita” que necesite de mis ensaladas.

Uno debe saber ganarse lo que viste y lo
que come, a mi nunca me han regalado
nada, todo me lo he ganado y esa es mi
mayor satisfaccion.

-¢,Como es ser papa y mama al mismo

tiempo y sacar adelante una casa?

No es mucho lo que tengo pero me siento
orgullosa de haber podido sacar adelante
a mis hijos, apoyarlos, escucharlos,
mandarlos al colegio y sobre todo que no
anduvieran descalzos como yo. Ellos
siempre estuvieron impecables, a pesar de
que en ese tiempo no habia ni lavadoras ni

centrifugas.

Hay dias en que llegaba agotada, pero
madre no es sélo la que provee sino las
gque comparte sus historias y experiencias
del dia, se me cerraban los ojos oyéndolos

pero ellos quedaban felices.

El padre fue un hombre asunte durante toda
la crianza de mis hijos, sin embargo hoy
llega aqui y yo le abro las puertas de mi
casa, no le guardo rencor ya que sé que él
no tiene nada.

Estoy orgullosa y satisfecha del trabajo que
hice con mis hijos y haberles dado la
educacién que yo no tuve; son buenas
personas, responsables y trabajadores. Los
duefios de las empresas donde trabajan los
quieren como hijos y han depositado su
confianza en ellos, eso me llena de
satisfaccion.

- ¢Hasta cuando llega su tarea como
mujer emprendedora? ¢ En que momento
se hace un alto?

-Mira fijamente y sonrie- Hasta que las
piernas o el cuerpo me fallen y ya no pueda
caminar. Uno nace y muere emprendiendo.
Creo que no podria quedarme en la casa
de brazos cruzados porque uno se
acostumbra a trabajar para ganarse el pan

gue se come.

Berta Guajardo gand el premio
"Muhammad Yunus",Mujer
Emprendedora 2008

A futuro cuando los huesos ya no me den
espero que sean mis hijos quienes se
queden a cargo del negocio, ya que es el
resultado de afios de esfuerzo y dedicacion.

- ¢Existen oportunidades para los
emprendedores?

Siempre ha habido oportunidades en el
pais. Cuando yo empecé en la feria en el
afo 84 no habian cupos, tenia que ejercer
en forma ilegal, tomaba mi cajita y corria
cuando llegaban los inspectores. Finalmente
tuve la oportunidad de sacar mi permiso y
mis patentes como todo chileno.

- ¢ Cudl es la mejor estrategia a adoptar
en tiempos de crisis?

Hay que seguir luchando, hay gente que
ha vivido siempre en crisis y lo que sucede
hoy en dia no es mayor a los que les ha
tocado vivir. Muchos no tienen ni siquiera
para el pan y siempre andan sonrientes.
La actitud de la persona puede mas que
cualquier crisis que le toque Vvivir.

Yo iba a cortar moras al rio porque sabia
que eso se vendia, la gente las compraba
todas y no costaba nada hacerlo. Depende
de cada uno ingeniarselas para sacar
provecho a su trabajo, es cosa de organizar
el tiempo.

A las personas les hace falta mas empefio
y necesitamos de gente esforzada para
hacer crecer el pais, Querer es poder.

Presidenta del Sindicato de Ferias
Libres

Hace cuatro meses Berta Guajardo
fue escogida como Presidenta del
Sindicato de Ferias Libres con el
objetivo de levantar la agrupacion,
generar mas socios y hacer valer los
derechos de los feriantes.

El mayor desafio seré hacer frente al
Proyecto de Ley que pretende terminar
con las ferias; “Debemos reunir mas
gente, no solo en Pefiaflor, sino a nivel
nacional para evitar que esto suceda”.

A pesar del poco tiempo que lleva en
el cargo aprendi6 a convocar a
asambleas, guiar reuniones y definir
planes de trabajos. “No nos han
podido matar y no nos mataran, en la
feria la fruta y la verdura son frescas,
a diferencia de los supermercados
donde las venden en malas
condiciones, mas caras y duran

menos”.
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Altura Management ofrece a los
socios de Asexma, importantes y
exclusivos descuentos en sus
productos y servicios, charlas
personalizadas y representacion
en temas sobre innovacion y
competitividad pais.
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Crénica Asuntos Publicos

RESTRICCION VEHICULAR A CATALITICOS

Luego de varias postergaciones producto del mal funcionamiento que ha presentado el Transantiago desde su implementacion, las autoridades
de Transporte y Medio Ambiente dicidieron aumentar de dos a cuatro digitos de restriccién a vehiculos con sello verde en dias de preemergencia
ambiental.

La medida pretende reducir los niveles de contaminacién emitida por vehiculos livianos. De acuerdo a las autoridades "en los pocos dias

de preemergencia” un total de 388 mil autos con convertidor catalitico no podran circular en Santiago.

El Ministerio de Tranportes considera que a diferencia de 2007 y 2008, el transporte publico se encuentra en condiciones de absorber de
mejor forma a los nuevos pasajeros que dejaran el auto en sus casas, escenario que le habria llevado a poner en marcha esta medida.

Frente a esta inciativa, Louis de Grange, Ingeniero experto en Transportes y Logistica, Académico de la Universidad Diego Portales y Director

del estudio que esta intitucién realiz6 sobre el Transantiago, nos cuenta su opinion.

El Ministerio de Medio Ambiente insiste en decretar la aplicacion de restriccion a los vehiculos
cataliticos. Desde el punto de vista técnico y socioecondmico, la restriccion vehicular es una de
las peores medidas para reducir la contaminacion, ya que, entre otras cosas, penaliza de la
misma forma a un auto nuevo que a uno de 15 afios con el catalizador vencido o a un camion

gue contamina mil veces mas que un automovil. Louis De Grange

Académico
Universidad Diego

Por otra parte, las personas que usan regularmente el automavil, no ven el los buses del Portales

Transantiago una alternativa adecuada de transporte, pero si en el Metro. Lamentablemente.
Este ya se encuentra colapsado durante varios periodos del dia. Por lo tanto, considerando que
no es posible atender adecuadamente las necesidades de transporte de las personas afectas
a la restriccion si se extendiera a los cataliticos, es absolutamente irresponsable tomar una
medida de ese tipo. Se esta implementando una medida técnicamente cuestionable, que genera
un importante costo social y cuyos beneficios son dudosos.

Debe quedar absolutamente claro que la medida mas eficiente y efectiva para atacar el grave
problema de contaminacion de Santiago esta congelada hace varios afos en el Congreso, y se
llama Ley de Bonos de Descontaminacion. El resto, como la restriccion vehicular, son sélo
voladores de luces, y no atacan el problema de fondo".
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Entrevista Corporativa

Victoria Beaumont, Directora Ejecutiva Altura Management
CONSOLIDACION Y FLEXIBILIDAD EN TIEMPOS DE CRISIS

En su octavo aniversario, su socia fundadora evalla el crecimiento que ha alcanzado la consultora, reafirma su compromiso con

el resultado de cada una de sus areas de negocios y analiza los principales hitos que hoy posicionan a la empresa como lider en

andlisis estratégico integral.

Hace mas de ocho afios Victoria Beaumont y Bernardo Luque en su
afan por generar un espacio de discusion de ideas, transparentar la
informacién y materializar proyectos que generaran cambios en su
alrededor, dieron vida a Altura Management.

Si bien el camino no ha sido facil, los empresarios hoy celebran las
importantes contribuciones que Altura Management ha hecho al pais
y que hoy le han permitido consolidarse con éxito en el nicho de las
asesorias.

Conversamos con Victoria Beaumont, Directora Ejecutiva, sobre
estos 8 afios de Altura Management.

- ¢ Cual seria su evaluacioén en estos 8 afios de Altura Management?
En el ambito de la consultoria ademas de tener un nombre, es
importante contar con credibilidad técnica y en estos 8 afios la hemos
construido y junto a ella, una fuerte identidad corporativa.

Hemos implementado nuevas estrategias directivas permitiendo a
nuestros equipos de trabajo tener su propio crecimiento, para que
de esta forma cada area de negocios de la consultora crezca por si
misma y contribuya con el desarrollo de la empresa.

Lo més importante es el recurso humano de la consultora, el cual se
ha ido formando a través del tiempo, con profesionales serios,
proactivos y comprometidos con sus clientes y con contribuir realmente
al pais.

El modelo de consultoria de Altura Management tiene sus
particularidades, requiere profesionales capaces de comprender las
realidades desde disntintos puntos de vista; el econdémico, el
comunicacional y el politico.

Lo que se traduce en las miradas multidisciplinarias, que nos
caracterizan en nuestros proyectos, especialmente en las evaluaciones
de politicas publicas y las campafias comunicacionales.

-- ¢Cudles serian los grandes desafios para este afio 2009?
Este afio sera el mas desafiante para el sector consultoria y para el
pais en general. Las primeras sefiales de desaceleracion se
vislumbraron durante el segundo semestre del afio pasado, con la
extension de los tiempos de inicio o incluso el congelamiento de
algunos proyectos de inversion.

Debemos salir hacia un mercado cuyo foco esté en la contencion de
costos. El desafio es demostrar que nuestra asesoria apoyara la
planificacién estratégica que toda empresa debe tener para este
afno, el cudl sera dificil.

Victoria Beaumont, Directora Ejecutiva Altura Management

Una de nuestras principales fortalezas es que tenemos una cartera
de clientes que ha permanecido durante afios con nosotros, hoy
éstos pueden verse afectados por la crisis, sin embargo nos estan
pidiendo propuestas de trabajo.

Pero estamos conscientes que la oferta debe cambiar, hoy es
fundamental tener una comunicacion muy fluida con cada uno de
ellos, pues seguramente sus necesidades cambiaran y la magnitud
y objetivos de las evaluaciones seran distintos. Por lo tanto la
comunicacion y la flexibilidad es la clave en la relacion con nuestros
clientes para este 2009.

- ¢Novedades para este afio?

Por su puesto que si, pues este afio nos hemos orientado a la
elaboracion de informes sindicados de diferentes industrias: ejemplo,
durante este mes de marzo estamos lanzando la primera serie de
dichos informes. En el area comunicaciones un estudio de
posicionamiento, percepcién del consumidor y valoracion de la
industria de seguros y en el area estudios un analisis destinado a
gerentes de de Recursos Humanos del sector financiero.
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Finalmente en el area Asuntos Publicos Altura Management tiene
dos grandes desafios; brindar nuestro apoyo a un par de candidaturas,
especialmente en el manejo de posicionamiento y desarrollo de
contenido técnico - politico y centrar el esfuerzo en replicar nuestro
éxito en asesoria politica en el area salud a otras industrias, como
la exportadora. Ademas de probar nuestro nuevo producto de

evaluacién de escenarios politicos y sociales para inversion.

- ¢ Cuales son a su juicio los principales hitos de Altura Management
en estos 8 afos?

El primer hito sin duda alguna fue el primer estudio de Listas de
Espera Quirdrgica el 2001, porque nos atrevimos a tocar las puertas
de los prestadores para conseguir los datos y luego dar a conocer
la realidad de la gente gqye estaba esperando en los hospitales

publicos de Chile.

Otro hito importante de Altura Management han sido las innumerables
presentaciones que nos ha tocado dar tanto en el Senado como en
la Camara de Diputados, como Directora Ejecutiva es un orgullo ser
escuchada por los parlamentarios de distintas coaliciones politicas

y ser reconocida como una empresa seria.

En el afio 2005 organizamos el Primer Ciclo de Seminarios Regionales,
"Construyendo la Salud del Bicentenario", en las ciudades de Temuco,

Concepcidn, lquique, Vifia del Mar y Santiago con gran convocatoria.

"Nuestro desafio es replicar a otras industrias nuestro
éxito en asesoria politica en el area de la salud"

Sin duda otro de nuestros hitos importantes que nos demostré que
en regiones existe opinion, que requieren ser escuchados y estan
dispuestos a contar con mas informacion. Lamentablemente creemos
gue Santiago es Chile y no se ha trabajado lo suficiente con regiones.

A lo largo de estos 8 afios hemos desarrollado 3 campafias
emblematicas; la primera, Campafia de Subsidio Portable en Salud,
un tema que defendemos y con el cual la empresa esta comprometida
como responsabilidad social empresarial y al cual hemos dado
discusion durante todos los afios de vida de la consultora.

Otra campafiia emblematica fue la de Licencias Médicas y la realidad
de los subsisdios por enfermedad o maternales de nifio menor de
un afio. La tercera tiene relacion con toda la fiscalizacion que Altura
Management ha dado al Auge a partir de su implementacion en el
afio 2005.

Para estas campafias hemos puesto todo nuestro corazén y
personalmente estoy comprometida con ellas. Son grandes hitos,

campafas de afios de trabajo y grandes triunfos.

1. Listas de Espera Quirdrgica afio 2001.

4. Campafia Emblematica de Subsidio Portable en Salud.

GRANDES HITOS DE ALTURA MANAGEMENT

2. Innumerables Presentaciones frente a la Camara de Diputados y Senado.
3. Primer Ciclo de Seminarios Regionales, "Construyendo la Salud del Bicentenario” afio 2005.

5. Campafa Emblematica de Licencias Médicas y la Realidad de los Subsidios por enfermedad o maternales de nifio menor de un afio.
6. Fiscalizacion Plan Auge a partir de su implementacion en el afio 2005.
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CHILENOS EN TIEMPOS DE CRISIS

- La crisis financiera mundial trae consigo fuertes repercuciones econdémicas en nuestro pais, los cierres de los mercados asiaticos a los

productos, la incertidumbre de las bolsas y el alza de los costos de produccion y la creciente cesantia, generan temor e incertidumbre entre

las empresas y trabajadores.

- Hasta hace pocos meses nuestro Gobierno manifestaba que estariamos blindados para hacer frente a esta crisis. Sin embargo, hoy se

reconoce que el desafio es mayor y que el crecimiento del afio 2009 sera precario. Para algunos emprendedores este escenario implica

oportunidad y para otros una alarma. Algunas Pymes nos entregan sus experiencias.

El segundo semestre del 2008 se inicié un nuevo periodo de crisis
en la economia mundial, cuyo origen radica en excesivos préstamos
hipotecarios que terminaron por derribar a dos de los mas grandes
bancos estadounidenses.

Lo anterior, sumado a los malos resultados de otras entidades
bancarias provocaron el desplome de las bolsas de comercio del
mundo, lo que obligé a los paises a adoptar diversos planes de
contingencia.

Dado que Chile posee una economia globalizada, no esta ajeno a
este escenario mundial. No obstante lo anterior, destacados
economistas sostuvieron por varios meses la teoria de que las
repercusiones en nuestro pais serian menores que en el resto del
mundo.

El ministro de Economia Hugo Lavados, insistié que en Chile no hay
crisis economica, sino un escenario bursétil complejo, para lo cual,
y en conjunto con el Ministro de Hacienda Andrés Velasco, anunciaron
una serie de medidas para inyectar liquidez al mercado financiero;
facilitar el acceso al crédito a exportadores y empresas de menor
tamafio, financiamiento para capital de trabajo y factoring, y apoyo
a la Corfo a través de tasas y garantias preferentes con un amplio

rango de acceso.

Pese a la sefial de confianza entregada por las autoridades, los
prondsticos apuntan a una crisis financiera extendida, por lo que
pequefios y medianos empresarios se encuentran preocupados por
los efectos negativos que pudiesen presentarse durante el primer
semestre de este afio.

La tendencia natural es asociar crisis con el fin de proyectos, término
de trabajo, escasez de negocios, entre otros, empujando a personas
y empresas a verse a si mismos en forma negativa, cerrando la
posibilidad de tomar las herramientas para hacer frente a este dificil
momento, lo que se traduce en una baja en la productividad laboral
y un constante estado alarmista frente a la posibilidad de despidos

masivos o disminucién de sueldos y/o honorarios.

Lamentablemente, también coexiste la realidad de que los costos
de produccién se han elevado y el consumo se deteriora por lo que
ya se esta viendo un notable aumento en los despidos,
transforméandose en una profecia autocumplida.

Hay otros empresarios que, contando con mayores espaldas
financieras, han desarrollado diversas estrategias de reduccion de
costos, mantener su cartera de clientes, invertir, o educar a sus

empleados en temas de endeudamiento.

Para algunos las crisis, como la que afecta actualmente a la economia
mundial, traen consigo importantes posibilidades de negocios y de
reinvenciones, un primerpaso es ser prudente incentivando el ahorro
y restringendo el gasto sin caer en el panico o la sobreexageracion,
para luego tomar el riesgo.

Desde la creatividad privada existen muchas estrategias para innovar
y asi aportar a que la economia se reactive lo mas pronto posible.

A lo largo de nuestra historia nos hemos visto afectado por crisis
gue repercutieron fuertemente en nuestra economia, sin embargo
el pais ha logrado salir adelante. Cada una de ellas resultaron ser
oportunidades de establecer leyes y politicas publicas que nos han
permitido hacer frente a nuevas amenazas.

Entre 1981 y 1985 América Latina sufrié una de sus crisis econémicas
mas profundas y prolongadas desde la Gran Depresion de los afios
30, debido al deterioro de los términos de intercambio y al
sobreendeudamiento externo, lo que trajo consigo una fuerte caida
en el crecimiento del producto interno bruto y una reduccion de la
actividad econémica global.

En Chile el consumo producido por la bonanza de afios anteriores
llegd a su fin, ya que el modelo econdmico empezé a resentirse
producto de los factores internacionales y el alza del petréleo
acordada por la OPEP en 1980. Los créditos bancarios se
suspendieron, se elevaron las tasas de interés, cayeron precios de
las materias primas y empresas se vieron empujadas a la quiebra.

El panorama era desalentador y se procedid a la devaluacion del
peso, perjudicando a todos aquellos que habian adquirido deuda
en dolares. El desempleo alcanz6 el 18% y la inflacion lleg6 al 9,5%.
Sin embargo el pais fue capaz de repuntar y modificar las cifras
negativas. Durante este mismo peri‘edodo nacen los actuales grandes
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Luego entre los afios 97 y 99 la crisis generada en los paises asiaticos
golpeo fuertemente al sistema econémico chileno, lo que se tradujo
en un incremento del déficit comercial y la caida del precio del cobre
y del valor exportador, las inversiones dejaron de ser rentables y se
produjo un freno econémico.

Esta pérdida de dinamismo en la economia mundial tuvo distintos
efectos en nuestro pais, principalmente la reduccién de las
exportaciones destinadas a Asia, que en ese entonces eran cerca
del 35%, y también al comercio con las naciones fronterizas que
sufrieron los alcances de esta recesion.

Segun historiadores y economistas, esta crisis asiatica afecto
verdaderamente a las pymes y a empresas chicas. Una alta tasa de
cesantia e inflacién fueron algunos de los problemas generados por
la llamada "crisis asiatica", ademas de una merma en el consumo
interno que llevé a numerosas empresas a la quiebra. Si en 1990
las pymes obtenian el 32% de las ventas, durante este periodo
disminuy63 al 17%.

recursos, trabajando responsablemente y educando a los trabajadores
para enfrentar los tiempos de crisis, "elaboramos un informativo destinado
a conscientizar a los empleados de ser responsables, cuidar la plata y
la pega, y no endeudarse hasta que el escenario esté un poco mas claro”,
A pesar de las repercusiones que ha tenido la empresa, para Reginato
somos alamarmistas y dejamos de hacer las cosas, “frente a esta situacion
debemos actuar, nuestro jefe de exportaciones lleva tiempo viajando y
buscando alternativas de negocios, visitando clientes y potenciando la
marca’”.

"Sabemos que en tiempos de crisis se generan oportunidades y queremos
estar ahi cuando eso ocurra. A nuestros competidores les afecta de igual
forma, pero si somos mas eficientes en los recursos, el impacto sera
menor".

Juan Pablo Vargas
Gerente General de Logessa
"Compromiso con la economia del
pais"

Para el Gerente General de Logessa, Juan Pablo Vargas, lo peor que se
puede presentar en tiempos de crisis es la tendencia hacia el negativismo,
es decir, reducir el personal, disminuir operaciones y gastos, y esperar a
que todo pase estancando la productividad laboral y provocando un gran
desorden. "Cuando uno toma la decision de ser emprendedor debe
comprometerse a ayudar en la reactivacion de la economia”.
Consciente de que este semestre se intensificaria la crisis afectando
fuertemente a las Pymes, Vargas sugiere ser innovador, creativo y sobre
todo sereno y honesto con los trabajadores ante la situacion de la empresa
y las oportunidades que ésta pudiera generar.

"Es importante mantener el optimismo y la serenidad, las crisis no son
eternas e implican un cambio brusco que en ocasiones se traduce en
grandes triunfos".

Ajuicio del Gerente General de Logessa el mayor desafio para las Pymes
es hacer que la economia siga funcionando, "las empresas que salen
adelante son aquellas perseverantes que contindan invirtiendo ain en
tiempos de crisis".

Moisés Flores
Gerente General de Atlantis Corp
"Motivacion es la clave para enfrentar
la crisis"

Para Moisés Flores, Gerente Gneral de una importante empresa de
transporte de maquinarias y proyectos, la crisis no ha causado mayor
impacto, ya que han podido potenciar un servicio exclusivo marcando
la diferencia en el mercado.

Frente al pronéstico de la baja en las ventas nacionales e internacionales
para este afo,la estrategia es vender lo que después no se podra y poner
en practica relaciones comerciales mas estrechas que puedan dar buenos
frutos.

La empresa se preocupa de mantener a sus empleados 100% motivados,
organizando diversas actividades grupales, incentivando a los mejores
funcionarios y capacitandolos con diversos cursos para que asi adquieran
un sentimiento de pertenencia con la empresa y compromiso con sus
resultados. "La motivacién es la clave para tener un equipo de trabajo
preparado para enfrentar variables externas como las que se presentan
hoy en dia".

Flores aconseja a las Pymes ser perseverantes, innovar y dar poder a
los empleados para la toma de decisiones, "cada funcionario es una

unidad estratéica de negocio capaz de aportar con ideas y creatividad".

Claudio Reginato
Gerente General Laboratorio Biosano
"Eficiencia en los recursos"

El tipo de cambio y el alza del délar han sido los principales impactos que
la crisis ha traido consigo para Laboratorio Biosano en la importacion de
sus productos. Al mismo tiempo la facturacion en el mercado nacional se
ha visto perjudicada por el aumento de los plazos en cuentas por cobrar.
"Cerramos un mal 2008 en lo nacional, tenemos cuentas por cobrar por
sobre los 180 dias, lo cual implica la necesidad de financiamiento no menor
por parte de los bancos y hoy el costo financiero se ha duplicado”, manifiesta
el Gerente General Claudio Reginato.

La empresa esté al tanto de que este panorama se agravara principalmente
porque a principios del 2008 las cuentas pendientes eran de 100 dias y
porgue no ven que exista una inyeccion de recursos destinada al pago de

proveedores. "Si tengo deuda de medicamentos que compramos en ddlares,
hoy necesito un 20% mas de pesos para comprar la misma cantidad, por
lo que me veo obligado a sacrificar otras platas para enfrentar mis
compromisos, perdiendo recursos para el financiamiento".

Sobre este escenario Biosano se encuentra optimizando todos los

Marco Antonio Leiva
Gerente General Santa Rosa
"En Chile hay susto, no crisis"

Como importadora, lo que méas ha afectado a la empresa de quesos
Santa Rosa Chile, es la devaluacion del ddlar. Hasta el momento su
salvataje habia sido el aumento de precios, sin embargo ello se vié
afectado por una baja en el consumo, sobre todo tratandose de productos
gue no son de primera necesidad.

Para Marco Antonio Leiva, Gerente General de la transnacional francesa,
lo fuerte viene para las exportaciones en el transcurso de este afo. "Hoy
hay una merma de consumo en Estados Unidos y paies de Europa, todo
el mundo esta disminuyendo su consumo y eso se acentuara este
semestre. Desde el momento que los principales consumidores del mundo
han bajado su consumo por efecto dominé repercutira fuertemente en
Chile", manifesto.

La empresa se ha preocupado de informar el panorama que se avecina,
una economia dificil y dura, "se trata de avisar un maremoto que vendra
pero que desconocemos su impacto, el tamafio de la ola y cuanto durara™.
"Para nosotros mas que motivar a los empleados, es informar y aclararles
gue si antes se consumian 2 ahora es 1y éste Ultimo debe ser vendido
por nosotros".

Segun lo expuesto por Leiva, mas que plande accion de las Pymes, se
requiere que el Gobierno aplique uno para éstas. "Chile hoy en dia tiene
gran cantidad de divisas de reserva con la cual puede hacer mas obras
y asi aumentar y prevenir la cesantia, incrementando el consumo y la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas".

Sin embargo, a juicio de Leiva no hay crisis sino susto y el Estado ha
realizado un mal trabajo, ya que se ha preocupado de una crisis que
técnicamente no se ha dado en el pais, "hemos estado frente a alarmas
que han afectado al consumo cuando justamente es eso lo que
necesitamos".
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Croénica Comunicaciones

DESAPARECER EN TIEMPOS DE CRISIS

La necesidad de contener los costos en tiempos de crisis obliga a
las empresas a revisar los gatos de publicidad y comunicaciones.

Generalmente dichos items se contraen o liza o llanamente son
liqguidados por necesidades mucho mas urgentes. Lo anterior sumado
a la dificultad metoloddgica para medir el retorno de corto y mediano
plazo de dichas actividades, les hace muy vulnerables en tiempos
de amenaza econdmica.

Lamentablemente es posible que las actividades de comunicacién
sean mAas necesarias que nunca en estos peridos, ya sea para
contener la incertidumbre interna de la organizacién o para no ceder

espacios a la competencia.

Qué hacer entonces frente a esta disyuntiva

La clave se encuentra en focalizar los esfuerzos, contando con un
analisis exhaustivo de las necesidades comunicacionales de la

empresa. Claro que el escenario cambia segun la institucion.

Empresas consolidadas que cuentan con una identidad corporativa
fuerte, este afio deben cuidarse de mantener su reputacién de lideres.

Estas empresas pueden estar sufriendo las consecuencias de la
crisis, con alzas de costos y decrecimiento de la demanda de sus
productos. Sin embargo es fundamental no desaparecer del
pensamiento del consumidor y cuidar su relacion, fidelizando al
valioso. Para este tipo de empresas las claves son las campafias de
marketing y comunicaciones tendientes a reconocer marca, historia,
identidad y calidad de los productos.

Las empresas desafiantes, que enfrentan la crisis en pleno plan de
expansion y con respaldo financiero para invertir, son aquellas que
hoy tienen las de ganar porque pueden hacer frente a los lideres y
posicionarse, haciéndose de seguro con algunos clientes de la
competencia. Este afio es el momento para campafas de marketing
y comunicacion de cobertura transversal para la construccion de
marca, posicionamiento de nuevos productos y atributos competitivos

con respecto al lider.

Investigacion y Comportamiento del Consumidor

El escenario que ya se esta presentando este primer semestre es
el de un consumidor que esta dispuesto a cambiar su mix de
productos, dirigiendo su atencion a sustitutos mas baratos, deja de
consumir lo que no considere de primera necesidad y cotiza mas.

Frente a estas nuevas decisiones del consumidor cobra relevancia
tener una evaluacion permanente de su percepcion, la valorizacion
gue tiene de nuestro producto; conocer si éste es considerado
suntuario 0 no y cuanto esta dispuesto a invertir y en qué.

Conocer esto es la primera tarea que debe realizar las empresas,
gue en tiempos de crisis no pueden darse el lujo de apostar y fallar

en la percepcion del consumidor.

Sin embargo existe otro desafio que de a poco esta apareciendo
en todas las industrias de consumo masivo y de servicios, La
cotizacion permanente del consumidor en busca de un producto
qgque le acomode a su bolsillo y con calidad razonable.

El desafio entonces es la calidad y oportunidad de la informacion
de los productos y servicios; especialmente si no se puede competir
por precio, pero si por calidad, el contenido de la comunicacion
entre la empresa y el cliente se transforma en una variable vital del
negocio en tiempos de crisis.

Sabemos que la crisis puede ser una excelente oportunidad para
que la competencia, con precios mas bajos e incluso calidad inferior,
adquiera una parte de nuestros clientes; el contenido y calidad de
la informacion pueden hacer la diferencia.
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Aniversario Altura Management

A 8 afos de vida de la consultora
ELLOS CONFIAN EN NOSOTROS

"A lo largo de su trayectoria Altura Management se ha adjudicado una importante lista de contribuciones al desarrollo y

crecimiento del pais, gran parte de estos logros son gracias a sus clientes, quienes confian en la mirada profesional y gestion

de excelecia que durante 8 afios ha caracterizado a la consultora"

Un muy afectuoso y cordial saludo a la consultora Altura Management en sus 8 afios de vida y un reconocimiento
a la labor muy meritoria y exitosa de sus ejecutivos Victoria Beaumont y Bernardo Luque.
La consultora, hoy una de las mas prestigiosas en el area de la Salud, ha sido un importante aporte al desarrollo
del Grupo Masvida.

A lo largo de su trayectoria, Altura Management se ha convertido en un referente para quienes trabajamos
en el sector, ya que sus estudios y analisis nos permiten plantear nuestros objetivos, estrategias y directrices.
Altura Management mantiene permanente interactividad con el Grupo, en la busqueda de nuevos nichos de
mercado, analisis de resultados, oportunidades, desafios, amenazas y fotalezas.

Les deseamos todo el éxito que se merecen y que mantengan la independencia, el tesén y el esmero que han
entregago hasta hoy".

"Un cordial saludo y mis mas sinceras congratulaciones al cumplirse el octavo aniversario de Altura Management.
Durante su existencia, esta consultora ha sido un importante aporte al aumento del conocimiento del sector
publico y privado tras el andlisis de distintos topicos relacionados con el sistema de salud, desde una perspectiva
distinta.

De igual forma ha contribuido a estimular la complementariedad del sector publico y privado, en pos de tener
un mejor sistema para nuestros ciudadanos.

Aprovecho esta oportunidad de reiterarles mis mejores deseos de éxito y de continuidad en la trayectoria de
su gestion”.

"En el transcurso del afio 2008 solicitamos a Altura Management un estudio relacionado con la Reforma
Previsional. Fue una muy buena experiencia, sus profesionales nos entregaron un trabajo prolijo que resulto
ser un importante aporte para nuestros asociados.

Creemos que el buen trabajo se retribuye con creces y el octavo aniversario de Altura Management es prueba
de ello".

Muchas Felicidades les desea el equipo AACH.

Quiero saludar a Altura Management en su nuevo aniversario y felicitar al equipo humano que hace posible
el aporte a la salud de nuestro pais. Como integrante de la Comision de Salud de la Camara de Diputados
he podido apreciar de manera directa la mirada profesional y el compromiso que tienen que con la excelencia,
y eso es algo que se debe valorar cuando lo que se busca es avanzar en materias sensibles para el desarrollo
y la calidad de vida de las personas.

Para una Isapre Cerrada, sin fines de lucro, no es facil desarrollar una planificacion estratégica ni presupuestar
gastos futuros sin tener una opinién calificada sobre lo que pasa en el mundo de la salud.
La asesoria de Altura Management ha sido determinante para nuestra gestion basada en las tendencias del
mercado y sus proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

Su valioso y calificado apoyo ha estado presente en los momentos claves, especialmente en todo lo que
significo el proceso de implementacion del GES. Afectuosamente les saludo en este cumpleafios nimero 8,
reconociendo que en el area de la salud, lideran en el pais el ambito de las asesorias".
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Altura Management

A lo largo de nuestra de trayectoria hemos sido importantes generadores de contenido en la opinion publica y protagonistas

de diversos escenarios politicos, econémicos y sociales junto a destacados lires de opinion, alcanzando una importante lista

de contribuciones al desarrollo y crecimiento de nuestro pais.

El afio 2005 Altura Management
realizé el Primer Ciclo de
Seminarios Regionales de Salud;

"Construyendo la Salud del

Bicentenario" en las ciudades

de Concepcion, lquique, Temuco
y Vifia del Mar.

Bernardo Luque, Director de
Estudios Altura Management,
expone estudio "Comparativo
Decretos Auge" en Instituto
Libertad y Desarrollo.

Hernan Monasterio, Director de
Fonasa y Victoria Beaumont,
Directora Ejecutiva de Altura

Management en Enasa 2007.

Victoria Beaumont, Directora
Ejecutiva de Altura Managament,
Marcelo Abrigo, Gerente General
Asexma, firmando alianza
estratégica.

Dr. Rodrigo Salinas, Presidente del
Consejo Consultivo Auge y Victoria

Beaumont en Seminario de
Concepcion.

Oscar Torrealba, Gerente
General MB Clinical y Bernardo

Luque en Enasa 2006

Bernardo Luque, Director de
Estudios Altura Management

en Enasa 2007.

Stand Altura Management
Enasa 2008

Stand Altura Management en Junta
Anual Asexma 2008

Construyendo la Salud del
Bicentenario, septiembre 2005

Alberto Munoz, Gerente de Estudios
Superintendencia de Salud y
Bernardo Luque, Director de

Estudios Altura Management.

Seminario Licencias Médicas,
organizado por Isapre Masvida

en Junio de 2006.

Bernardo Luque, Victoria
Beaumont y Manuel Inostroza,
Superintendente de Salud en

Enasa 2008

Desayuno Conferencia
"Economia Chilena;
¢ Estamos Blindados?,
organizado por Asexma,
octubre 2008 .

Victoria Beaumont y Bernardo Luque
en evento de Vifia del Mar, noviembre
2005

Almuerzo post evento en lquique

Conferencia de Prensa
"Licencias Maternales", enero

2007.

Presidenta de la Republica Michelle
Bachellete y Victoria Beaumont,
Directora Ejecutiva de Altura
Management y en Junta Anual
Asexma 2008.
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Altura Management

Nuestra credibilidad técnica y visidon nos han permitido posicionarnos en el &mbito de la consultoria, conciertiéndonos en fuente
de informacion recurrente para los medios de comunicacion nacionales.
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NEWS

Breves Altura News

Altura Management y Asexma firman Alianza Estratégica

En el marco del apoyo a la innovacion y emprendimiento empresarial, Altura Management firmé una Alianza Estratégica con Asexma Chile
A.G, gremio que reune a los exportadores manufactureros y de servicios de diversos rubros, apoyandolos en cada uno de sus procesos de
gestion.

Este acuerdo tiene como finalidad brindar apoyo y asesoria a la Asociacion Gremial en los temas pais, y a su vez ofrecer a los socios de
Asexma importantes y exclusivos descuentos en las areas Evaluacion y Estudios, Asuntos Publicos y Comunicacion Estratégica, las cuales
han posicionado a Altura Management como la empresa lider en consultoria integral con mas de 8 afios de trayectoria y una importante
cartera de clientes.

Altura Management participa en informe de comision por crisis hospitalaria

La Comision Investigadora de crisis la hospitalaria de la Honorable Camara de Diputados tuvo como objetivo analizar las causas y consecuencias

de los problemas en el sistema publico de salud.

Uno de ellos es el incumplimiento de las garantias de acceso y oportunidad del Plan Auge, la situacion de las especialidades médicas y las
listas de espera de los hospitales publicos, para lo cual contd con destacados expositores del area, entre ellos, Altura Management, cuya

experiencia ha estado orientada a transparentar la informacién para la ciudadania.

La Directora Ejecutiva Victoria Beaumont baso su exposicion en un estudio realizado el segundo semestre del afio 2007, a partir de informacion
proporcionada por los servicios de salud. La experta sefialé a los parlamentarios que la proyeccion nacional es de 60.343 personas en listas

de espera para las patologias Auge seleccionadas en el estudio.
Ademas destaco que en junio de 2007 se inform6 que el incumplimiento de la garantia de oportunidad era de alrededor del 7 porcentaje
que consideraba las patologias de menor costo y mayor demanda. Sin embargo, hizo notar que el retraso aumenta a 17,86% si s6lo se toman

en cuenta las prestaciones mas caras, de demanda media, que involucran al sector hospitalario.

La participacion de Altura Management frente a la comisién tuvo como objetivo otorgar una mirada técnica al andlisis de la realidad de acceso
y oportunidad de atencion de los pacientes en los hospitales y a su vez analizar el nivel de transparencia actual del sistema de salud publica.

Nuevo Foro Online Altura Management

A partir de este afio Altura Management pondra en marcha un nuevo e interactivo sistema de encuestas online, espacio en el cual la gente
podra opinar de distintos productos, servicios y diversas tematicas de contingencia.

El objetivo de este nuevo espacio desarrollado por la consultora es reunir a una diversificada muestra cuya opinién permitird el seguimiento

y andlisis de diversos escenarios, los cuales hardn posible la elaboracion de estudios dirigidos a distintos rubros industriales.

Al mismo tiempo las personas que participen en estos sondeos de opinion podran optar a atractivos premios sujetos a una tabla de puntos,
los cuales seran asignados segun el nimero de encuestas respondidas.

Para ello Altura Management estableci6 alianzas con destacadas empresas para asi poner a disposicion de los participantes interesantes
premios.
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